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Dieses Trainingsmanual beschreibt ein Training, das der Starkung von nicht-technischen Fertigkeiten in
Brandschutzeinsatzen dient. Das Manual inklusive aller Begleitmaterialien wird kostenlos zur
Verfligung gestellt und kann fur die Umsetzung von Trainings in der Berufsfeuerwehr, Freiwilligen
Feuerwehr und Werkfeuerwehr genutzt werden.

Die wichtigsten Aspekte des Trainingsmanuals zusammengefasst:

Das Training bestent aus drei Abschnitten: Seminar-Module, Einsatziilbungen und
Einsatznachbesprechungen

In den Seminar-Modulen werden die Aspekte (1) Kommunikation, (2) (geteilte)
Wahrnehmungen & gemeinsame mentale Modelle, (3) Kooperation und Unterstiitzung, (4)
Entscheidungsfindung und (5) Flihrung behandelt

Fur die Einsatziibungen werden verschiedene Beispielszenarien zur Verfligung gestellt, in
denen insbesondere die Anwendung der nicht-technischen Fertigkeiten aus den Seminar-
Modulen fokussiert wird

Fir die Einsatznachbesprechung wird ein Leitfaden zur Verflgung gestellt, der insbesondere
die Reflexion der Anwendung von nicht-technischen Fertigkeiten fordert

Es wird empfohlen, alle Aspekte des Teamtrainings zu durchlaufen. Bei Bedarf kdnnen jedoch
Seminar-Module auch einzeln durchgefihrt werden (bspw., wenn nur begrenzte Zeit zur
Verfligung steht)

Wias Sie aus dem Manual und den Begleitmaterialien mitnehmen kdnnen:

Ausfhrliche Beschreibung zur Durchfiihrung des Trainings

Ausfuhrliches Hintergrundwissen flr die Trainerin oder den Trainer

Tipps fur eine erfolgreiche Trainingsdurchfiihrung

Vollstandige Begleitmaterialien inklusive PowerPoint-Folien mit Notizen

Ideen flr Einsatzszenarien

Leitfaden fir strukturierte Einsatznachbesprechungen

Fragebogen zur Erfassung des Trainingsbedarfs inklusive Auswertungshinweisen

Kontakte

Wir hoffen, dass Sie viel Spal’ bei Durchfiihrung des Teamtrainings haben und das Manual alle
notigen Informationen bereitstellt. Informationen finden Sie aulerdem auf unserer Webseite:
https://www.teamtraining-brandbekaempfung.com/

Kontaktadressen fiir Feedback:

Prof. Dr. Corinna Peifer — corinna.peifer@uni-luebeck.de

Prof. Dr. Vera Hagemann — vhagemann@uni-bremen.de

Maik Holtz — maik.holtz@stadt-koeln.de
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1. Einleitung

1.1. Projekt, Anlass und Ziele

Das vorliegende Trainingsmanual entstand im Rahmen des Forschungsprojektes ,,Gemeinsam stark —
Professionelles Teamtraining fiir mehr Sicherheit und weniger Stress in Brandschutzeinsitzen®,
gefdrdert von der Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung (DGUV) und durchgefiihrt Gber einen
Zeitraum von 3 Jahren und 10 Monaten (https://www.dguv.de/ifa/forschung/projektverzeichnis/ff-
fp0433.jsp). Im Rahmen dieses Projektes entwickelten Forscherinnen der Universitét zu Liibeck und der
Universitat Bremen in enger Kooperation mit der Berufsfeuerwehr Koln ein Trainingskonzept zur
Schulung nicht-technischer Fertigkeiten von Einsatzkraften im Brandschutz.

Nicht-technische Fertigkeiten:

Teamarbeit im Brandschutz bedeutet fuir uns im Rahmen dieses Manuals, dass mehrere Menschen
an gemeinsamen Aufgaben arbeiten. Fir die Erfullung dieser Aufgaben bendtigen sie neben
korperlichen Fahigkeiten insbesondere technisches/taktisches Wissen (z.B. fir das korrekte
Verlegen von Schlduchen, die Bedienung von Feuerwehrpumpen oder flir verschiedene
Suchtaktiken). Dartber hinaus bendétigen die Teammitglieder nicht-technische Fertigkeiten. Das
sind kognitive, soziale und personliche Fertigkeiten, um bestmdglich zusammenzuarbeiten,
ihre Ziele zu erreichen und maoglichst keine Fehler zu machen (z.B. Kommunikation, Fuhrung).

Anlass zu diesem Projekt gaben die aktuellen Statistiken der Feuerwehr Unfallkassen (FUK). Leider
kommt es insbesondere bei Brandschutzeinsatzen immer wieder zu Unféllen, wie die FUK Mitte
berichtet. So ereigneten sich im Jahre 2021 rund 33% aller meldepflichtigen Unfélle im Rahmen von
Brandschutzeinsatzen.! Haufig sind menschliche Fehler bzw. Probleme in der Teamarbeit der Ausloser
fur kritische Situationen und Unfélle.? Aus diesem Grund scheint eine Schulung nicht-technischer
Fertigkeiten notwendig, diese ist jedoch bisher in den Ausbildungsvorschriften der Feuerwehr nicht fest

verankert.

Das im Folgenden beschriebene Teamtraining ist darauf ausgerichtet, Einsatzkrafte in verschiedenen
nicht-technischen Fertigkeitsbereichen zu schulen und so die Teamarbeit zu optimieren und effektiver
zu gestalten. Das Trainingskonzept insgesamt besteht aus Einsatziibungen, Einsatznachbesprechungen
und Seminar-Modulen. Diese umfassen Inhalte zu den Bereichen Kommunikation, (geteilte)
Wahrnehmung und geteilte mentale Modelle, Kooperation und Unterstltzung, Entscheidungsfindung
und Fiihrung, welche im Seminarraum anhand von z.B. Fallbeispielen und Gruppenibungen vermittelt
werden. Ziel des Teamtrainings ist es, durch die Starkung der nicht-technischen Fertigkeiten von
Einsatzkréften unter anderem den Stress in Einsétzen zu reduzieren. Langfristig soll damit kritischen

Situationen und Unféllen vorgebeugt werden.

L Kirstein, 2022
2 Omodei et al., 2005
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In &hnlich stressbehafteten Arbeitskontexten mit hoher Verantwortung, wie z.B. der Medizin oder der
Luftfahrt, gibt es bereits seit vielen Jahren Trainingskonzepte fir den Erwerb nicht-technischer
Fertigkeiten, die regelméaRig und erfolgreich durchgefiihrt werden.® Erste Ansatze, ein Teamtraining im
Arbeitskontext der Feuerwehr einzufiihren, zeigten gute Ergebnisse und somit ein hohes Potenzial,
solche MaRRnahmen weiterzuentwickeln.* Im Zuge des Projektes wurde das vorliegende Manual fiir die
Zielgruppe der Auszubildenden entwickelt. Das Teamtraining wurde mit Brandmeisteranwérterinnen
und Brandmeisteranwartern der Kolner Berufsfeuerwehr und der Feuerwehr Frechen im Rahmen der
B1 - Brandschutzausbildung durchgeftihrt und wissenschaftlich evaluiert. Alle Teilnehmenden befanden
sich in der feuerwehrtechnischen Grundausbildung (VAPmD-Feu Abschnitt 1.3 -
., Truppmannausbildung 11°). Die Ergebnisse bestatigen die Eignung des Trainingskonzepts fiir diese
Zielgruppe.

1.2. Entstehung der Trainingsinhalte

Um die Bedarfe beziiglich der Schulung bei Einsatzkréften im Brandschutz genau zu bestimmen, wurde
im Rahmen des Projektes eine ausfiihrliche Handlungsbedarfsanalyse durchgefiihrt. Es wurden
Interviews mit erfahrenen Einsatzkraften geflhrt, die ihre Erfahrungen in Brandschutzeinsatzen teilten.
Als erfahren galten Einsatzkrafte, die mindestens funf Brandschutzeinsétze erlebt haben oder seit
mindestens zwei Jahren bei einer Feuerwehr aktiv sind. Die meisten Befragten hatten deutlich mehr
Erfahrung. In den Interviews wurden sie sowohl (ber erlebten Stress befragt, der im Zusammenhang
mit der Teamarbeit ausgeldst wurde, als auch (ber positive Erfahrungen im Team bei einer
Brandbekdmpfung. So konnten Stressoren und Ressourcen der Teamarbeit in Brandschutzeinsatzen
identifiziert werden. Zudem wurden Unfallberichte und Berichte von Beinahe-Unféllen analysiert und
auch aus dieser Quelle Stressoren und Ressourcen der Teamarbeit zusammengetragen. Auf dieser
Grundlage wurde der Online-Fragebogen ,,Ressourcen und Stressoren der Teamarbeit™ (REST-Q Fire,
siehe Anhang A) entwickelt. Dieser erfragt, wie haufig die gefundenen Stressoren und Ressourcen im
Einsatzalltag erlebt werden und wie stressend bzw. unterstiitzend diese wirken. Rund 750 Einsatzkrafte
aus Freiwilligen, Berufs- und Werkfeuerwehren nahmen an der Umfrage teil, sodass ein reprasentatives
Bild der Haufigkeit und Intensitdt von Ressourcen und Stressoren der Teamarbeit in
Brandschutzeinsatzen entstand.

Die Inhalte des Teamtrainings wurden anhand der Umfrageergebnisse entwickelt. So wurden zum einen
Stressoren einbezogen, die demnach haufig auftreten und als sehr stressend wahrgenommen werden,
wie z.B. hektisches und unsicheres Verhalten von Fuhrungskréften oder Teamkameradinnen und
Teamkameraden. Es wurden jedoch auch Stressoren berticksichtigt, die eher selten auftreten, aber
besonders stressend wirken, wie z.B. das Verletzen von Standards oder die fehlende Beachtung von
SicherheitsmalRnahmen. Ein weiterer Fokus liegt auf den Ressourcen, das heift auf den unterstiitzenden
Verhaltensweisen, da das Training auch zu ihrem Aufbau dienen soll. In der Umfrage zeigte sich, dass
Ressourcen, die besonders haufig vorhanden sind, auch als sehr unterstiitzend wahrgenommen werden.
Diese Ressourcen wurden bei der Planung des Trainings besonders beriicksichtigt.

3 Hagemann, 2011
4 Hagemann & Kluge, 2013; Holtz et al., 2017
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Anhand der Erkenntnisse wurden fiinf inhaltliche Module entwickelt, die in den Kapiteln 4 bis 8 genauer
beschrieben werden. Zudem gibt es ein Einflihrungs- und ein Abschlussmodul (Modul 1 und 7).
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2. Allgemeines

2.1. Aufbau des Manuals

Das Trainingsmanual ist in folgende Abschnitte gegliedert (siehe Abbildung 1):

Abbildung 1. Aufbau des Manuals

Allgemeines

Entstehung, Lernziele, Organisation

(geteilte)
Einfithrung Kommunikation Wahrgehmungen & KOOpEI'E.i—UOD &
geteilte mentale Unterstiitzung

Modelle

Zusammenfassung &
Feedback

Entscheidungsfindung Fiithrung

Einsatziibungen

Mogliche Szenarien, Reize fiir Szenarien

Einsatznachbesprechungen

Aufbau, Durchfithrung

Im ersten Abschnitt wird die Entstehung des Trainings kurz erldutert und die Lernziele werden
vorgestellt. Auch werden hier Ergebnisse der durchgefiihrten Handlungsbedarfsanalyse vorgestellt, die
eine zentrale Grundlage der Unterrichtsmodule bilden. AuBerdem werden organisatorische und
methodische Hinweise und Empfehlungen gegeben und die Lernprinzipien, auf denen das Training
beruht, beleuchtet.

Modul 1 und 7 sind organisatorische Module, in denen eine Einleitung in das Training gegeben bzw.
das Training zusammengefasst und abgeschlossen wird. In den insgesamt fiinf inhaltlichen Modulen
(Modul 2 bis 6) werden die spezifischen Lernziele erklart sowie der Hintergrund der jeweiligen Module
erlautert. Die zugrunde liegenden wissenschaftlichen Theorien werden besprochen und im Kontext der
Feuerwehr erlautert. Zusatzlich wird der Aufbau der Module jeweils detailliert dargelegt und die
benotigten Materialien werden vorgestellt. Diese Materialien stehen im Bereich ,,Unterrichtsmaterialien
Module* zur Verfiigung. AuBerdem gibt es ein Dokument ,,Ubersicht Unterrichtsmaterialien®, das unter
anderem eine Ubersicht Gber die in den einzelnen Modulen genutzten Folien und sonstigen Materialien

5
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enthélt. Zu jedem Modul werden Tipps zur Durchfuihrung gegeben. Falls Sie sich in die Themenbereiche
noch intensiver einarbeiten wollen, empfehlen wir Ihnen folgende Literatur.

Literaturtipps:
Badke-Schaub, P., Hofinger, G. & Lauche, K. (Hrsg.). (2012). Human Factors. Springer.

Buerschaper, C. & Starke, S. (Hrsg.). (2008). Schriftenreihe der Plattform Menschen in komplexen
Arbeitswelten e.V. Fuhrung und Teamarbeit in kritischen Situationen. Verlag fir
Polizeiwissenschaft.

Hagemann, V. (2011). Trainingsentwicklung flir High Responsibility Teams. Papst Verlag.

Hofinger, G. (Hrsg.). (2005). Kommunikation in kritischen Situationen. Verlag fur
Polizeiwissenschaft.

Okray, R. & Lubnau II, T. (2004). Crew Resource Management for the Fire Service. PennWell
Books. (englischsprachig)

Strohschneider, S. (Hrsg.) (2003). Entscheiden in kritischen Situationen. Verlag fir
Polizeiwissenschaft.

Das Training ist sehr praxisorientiert gestaltet. Lerninhalte aus den Seminar-Modulen werden
unmittelbar im Anschluss in Einsatziibungen erprobt, um den Transfer aus der Theorie in die Praxis zu
starken. Zur Durchfiihrung dieser Einsatziilbungen werden einige konkrete Tipps gegeben. Auferdem
wird eine Form der Einsatznachbesprechung vorgestellt, die es erlaubt, speziell die gelernten nicht-
technischen Fertigkeiten zu reflektieren, um den Transfer der gelernten Inhalte auch (iber die Zeit zu
fordern. Ein Leitfaden gibt wichtige Hinweise zur Durchfuhrung einer solchen Einsatznachbesprechung.
Insgesamt beruht der Aufbau des Trainingsmanuals auf dem Prinzip, theoretisches Wissen zu erwerben,
es praktisch anzuwenden und zu reflektieren (siehe Abbildung 2).

Abbildung 2. Vorgehen im Teamtraining

Seminar-Module Einsatziibung Einsatznachbesprechung
Aufbau von - Anwendung der - Reflexion der gelernten
theoretischem Wissen gelernten Inhalte Inhalte

2.2. Ubergeordnete Lernziele des Teamtrainings

Mit dem Training sollen folgende Ziele erreicht werden (siehe

Abbildung 3):

Teamtraining Brandbek&mpfung
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Abbildung 3. Ubergeordnete Lernziele

Starkung der nicht-technischen Fertigkeiten

Kommunikationsprozesse verstehen und

Kommunikationsstrategien effektiv anwenden

e 2 .
Wichtigkeit von mentalen Modellen begreifen und Aufbau \ /

geteilter mentaler Modelle im Team anstreben

Unterstiitzungsbedarfe bei sich selbst und anderen erkennen

und entsprechend reagieren

Wissen iiber Entscheidungsprozesse autbauen

Fiihrungsstrukturen und angemessenes Verhalten fiir

Gefiihrte verinnerlichen

2.3. Informationen zur Nutzung des Manuals

2.3.1. Materialien

Um das Teamtraining durchfiihren zu kdnnen, stehen Ihnen verschiedene Dokumente und Materialien
zur Verfligung:

1. Trainingsmanual (TM): Dieses Dokument gibt Ihnen eine Ubersicht tiber alle Module. Es gibt

Ihnen Hintergrundinformationen zu den verschiedenen Modulen und enthélt Anweisungen und
Ideen, wie Sie das Training leiten kdnnen. Diese Informationen sind fiir Sie als Trainerin oder
Trainer relevant und werden in dieser Form nicht an die Teilnehmenden weitergegeben. In der
Trainingsbeschreibung wird auch immer wieder auf die Ubersicht Unterrichtsmaterial
verwiesen. Deshalb ist es sinnvoll, beide Dokumente parallel zu nutzen.
Im Anhang werden Ihnen Materialien zur Verfligung gestellt, die zusétzliche Informationen
bieten, aber nicht fir die Durchfuhrung des Trainings benétigt werden. Diese Materialien
kdnnen Sie nach Beendigung der Seminar-Module an die Teilnehmenden austeilen, z.B. auf
Nachfrage oder zur Nachbereitung.

2. Ubersicht Unterrichtsmaterial (UM): Dieses Dokument beinhaltet alle Folien und sonstigen
Materialien der Seminar-Module in chronologischer Reihenfolge. Es stellt somit dar, was die
Teilnehmenden in dem einzelnen Modul sehen. Zudem werden Ihnen Musterlésungen zur

7
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Verfugung gestellt, die Ihnen als Leitfaden fiir die Reflexion dienen kdnnen. Im Zusammenspiel
mit den Informationen aus dem Manual kdnnen Sie als Trainerin oder Trainer nachvollziehen,
an welchen Stellen Sie welche Informationen geben sollten.

3. Unterrichtsmaterial Module: Fir jedes Modul gibt es separat Druckvorlagen fir alle
Materialien. Dazu gehdren die PowerPoint-Présentationen sowie alle Dokumente fir die
Ubungen.

4. Trainingsmappen: Damit die Teilnehmenden den Modulen gut folgen und sich bei Bedarf
Notizen machen kdnnen, werden zu Beginn Trainingsmappen verteilt, in denen die PowerPoint-
Folien und sonstigen Materialien (ohne Musterlésungen) zur Verflgung gestellt werden.
AuBRerdem enthélt die Mappe einen Merkzettel (siehe UM, A.1). Dieser dient dazu, dass die
Teilnehmenden sich am Ende eines Moduls die wichtigsten Erkenntnisse notieren kdnnen.

2.3.2. Tipps zum Nutzen des Trainingsmanuals

Jedes Modul wird in diesem Manual nach einem gleichbleibenden Schema vorgestellt. So werden
zundchst Hintergrundinformationen gegeben, die fir Sie als Trainerin oder Trainer relevant sind, um
einen fundierten Uberblick ber das jeweilige Thema zu bekommen und so im Austausch mit den
Teilnehmenden angemessene Antworten geben zu kénnen. Dann folgt eine grafische Darstellung der
verschiedenen Bausteine des Moduls, damit die Teilnehmenden erfahren, worum es geht und was sie
erwartet. Diese Bausteine werden sodann genau erlautert — dabei wird jeder Abschnitt mit einem blauen
Kasten eingeleitet, der die Informationen zu Dauer, Materialien und Arbeitsform des Abschnitts
zusammenfasst.

An verschiedenen Stellen werden Icons genutzt, die immer fiir einen bestimmten Aspekt stehen:

w Vorschlage zur Kommunikation: Das kdnnen Sie den Teilnehmenden sagen

A Achtung: An dieser Stelle sollten Sie einen wichtigen Aspekt beachten

N
% Tipps: hier werden konkrete Tipps flr die Durchfiihrung im Seminarraum gegeben
9,0 Reflexion: An dieser Stelle ist ein Austausch der Erfahrungen aus den Ubungen

vorgesehen
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2.3.3. Methodische Hinweise und Lernprinzipien

Die Konzeption und Durchfliihrung des Teamtrainings orientieren sich an folgenden Prinzipien in den
Bereichen Allgemeines, Methoden und Einbindung der Teilnehmenden:

Allgemeines

Um eine angenehme Lernatmosphire zu schaffen, sollten vorab Gesprichs- und Feedbackregeln
festgelegt werden. Auch das Festlegen und Einhalten von Pausenzeiten kann dazu fithren, dass die

Konzentration ldnger erhalten bleibt.

Um den Teilnehmenden die Relevanz des Teamtrainings zu erldutern, werden am Anfang jedes
Moduls Ausziige aus den Interviews bzw. der Dokumentenanalyse gezeigt, die klar verdeutlichen,

warum nicht-technischen Fertigkeiten im Einsatz sehr relevant sein kénnen.

Um den Transferin die Einsatziibungen zu erleichtern. werden den Teilnehmenden Merkzettel zur
Verfuigung gestellt. Auf diesen notieren sie, welche Aspekte sie in den Modulen besonders relevant

fanden und welche Aspekte sie in der nichsten Einsatziibung fokussieren wollen.

Methodisch wurde bei der Entwicklung des Trainings auf Vielfalt geachtet und aktivierende Ubungen
eingebaut. Nachfolgend einige Beispiele:

Methoden

Ein Methodenmix sorgt fiir Interesse und regt zur Beteiligung an: Kurze theoretische Inputs werden
von Fallbeispielen, Praxistibungen, Rollenspielen und Diskussionsrunden begleitet. So konnen die
Teilnehmenden méglichst viele Inhalte selbst erarbeiten und sowohl in Einzelarbeit, Kleingruppen

und der Gesamtgruppe agieren.

Die praxisnahen Fallbeispiele wurden anhand der Informationen aus den Interviews und der
Dokumentenanalyse erarbeitet. Dementsprechend haben alle Fallbeispiele einen Praxisbezug und
sind fiir die Teilnehmenden gut nachzuvollziehen.

Anwendungsiibungen dienen zur praktischen Umsetzung des neu erworbenen Wissens. Besonders
entscheidend ist die Reflexion nach den Ubungen. Hier sollen die Teilnehmenden ihre Erfahrungen

einbringen und die gewonnenen Erkenntnisse auf den Einsatzalltag tibertragen.
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Damit sich die Teilnehmenden aktiv in den Seminar-Modulen beteiligen kdnnen, ist es wichtig, ihre
eigenen Erfahrungen und Erlebnisse einzubinden. Dies ist wie folgt vorgesehen:

Einbindung der Teilnehmenden

An vielen Stellen bietet sich Raum fiir Diskussionen und Austausch. Die nicht-technischen
Fertigkeiten spielen auch im auferberuflichen Bereich eine grofe Rolle, sodass viele Teilnehmende

sich aktiv an einer Diskussion beteiligen kdnnen.

Die Teilnehmenden sollen ihre eigenen Erfahrungen in das Training einbringen. Dabei hilft das
Durchfiihren einer Einsatziibung im Vorfeld des Trainings. So konnen alle Teilnehmenden auf die
gleiche Wissensbasis zuriickgreifen. Andere Erfahrungen aus Beruf und Freizeit kénnen auch

eingebracht werden.

Wir empfehlen, nach jedem Unterrichtstag eine kurze Feedbackrunde durchzufithren, um einen
Eindruck zu bekommen, ob die Inhalte des Trainings gut verstanden wurden und der Ablauf passend

war.

Achten Sie darauf, dass bei den verschiedenen Ubungen und Gruppenarbeiten die Teilnehmenden
immer wieder neu gemischt in verschiedenen Gruppenzusammensetzungen miteinander arbeiten. Das
konnen Sie beispielsweise dadurch erreichen, dass Sie die verschiedenen Materialien (z.B. Fallbeispiele
oder Rollenbeschreibungen) vorab mit Gruppennummern versehen und dann das Material zuféllig
verteilen. Die Teilnehmenden sollen sich dann anhand der Gruppennummern zusammenfinden.

2.4. Durchfuhrung des Trainings

Im Folgenden werden einige Hinweise zur Durchfiihrung des Teamtrainings gegeben. Da die
Voraussetzungen bei den verschiedenen Feuerwehren unterschiedlich sind, werden Alternativen zur
Durchflihrung in den roten Késten vorgeschlagen.

2.4.1. Rahmenbedingungen

Zwei Trainerinnen oder Trainer flhren das Training mit acht bis max. 24 Teilnehmenden durch. Die
Trainerinnen oder Trainer sollten als Multiplikatorinnen oder Multiplikatoren ausgebildet sein. Das
heil3t, sie haben die Inhalte des Trainings selbst intensiv bearbeitet und sind geeignet und motiviert, die
Trainingsinhalte weiterzugeben. Die Teilnehmenden sollten ein &hnliches Erfahrungsniveau haben. Fiir
die Durchfiihrung des Trainings sind zwei Seminarraume erforderlich, da fur einige Ubungen die
Gruppe aufgeteilt wird. Zusatzlich werden ein Laptop, Beamer, Stellwande und Flipcharts benétigt. Die
Trainingsmaterialien sind in ausgedruckter Form zur Verfugung zu stellen und sollen in Form von
Trainingsmappen an die Teilnehmenden ausgehandigt werden (siehe Dokument Trainingsmappen).

2.4.2. Ablauf

Vor Beginn der Seminar-Module wird mit allen Teilnehmenden eine Einsatziibung durchgefiihrt, sodass

sich alle im weiteren Verlauf des Trainings auf diese Ubung beziehen kénnen und diese als gemeinsame
10
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Erfahrungsgrundlage im Training immer wieder nutzen kénnen. An dieser Einsatziibung nehmen alle
Einsatzkréfte teil, die auch an den Seminar-Modulen teilnehmen. Einsatzkrafte, die nicht aktiv an der
Ubung teilnehmen, beobachten die Situation. Diese gemeinsame Einsatziibung kann auch als Vergleich
flir spatere Einsatzibungen genutzt werden, um zu 0Oberprifen, ob sich Verhaltensweisen positiv
veréndert haben.

In dieser Einsatziibung werden Aspekte der Teamarbeit besonders berlicksichtigt, um auf die Inhalte der
Seminar-Module vorzubereiten. Dafiir kann eines der Beispielszenarien (siehe Kapitel 10) genutzt
werden. Die Szenarien kdnnen nach Bedarf angepasst werden. Auflerdem wird nach der Einsatziibung,
die im Zuge des Trainings erarbeitete neue Form der Einsatznachbesprechung durchgefiihrt, um auf
folgende Inhalte des Trainings vorzubereiten.

Zusétzlich werden kurze Einsatziilbungen mdglichst zeitnah nach den theoretischen Inhalten, d.h. nach
den Seminar-Modulen, durchgefihrt, sodass das Gelernte direkt angewendet und die Anwendung in der
Einsatznachbesprechung reflektiert werden kann.

Die Seminar-Module werden an zwei aufeinanderfolgenden Tagen durchgefiihrt. Am ersten Tag stehen
die Module 1 bis 3 Einflihrung, Kommunikation sowie (geteilte) Wahrnehmung & geteilte mentale
Modelle im Mittelpunkt. Der zeitliche Umfang beléuft sich auf ca. flnf Zeitstunden. Am zweiten Tag
folgen die Module 4 bis 7 Kooperation & Unterstltzung, Fuhrung, Entscheidungsfindung sowie
Abschluss. Fir diese Module werden ebenfalls ca. funf Zeitstunden benétigt. Der Zeitaufwand kann je
nach GruppengréfRe und Dauer von Diskussionen variieren. An beiden Tagen wird nach den Seminar-
Modulen, wie oben beschrieben, eine kurze Einsatzibung zur Anwendung der gelernten Inhalte des
Tages durchgefuhrt und mithilfe der neuen Einsatznachbesprechung reflektiert (siehe Abbildung 4).
Beispielszenarien befinden sich in Kapitel 10 und der Leitfaden fur die Einsatznachbesprechung in
Kapitel 11.

Fir die Durchflihrung des Trainings ist eine mdglichst stérungsfreie Atmosphére wichtig. Das heilit, es
ist wiinschenswert, dass die Teilnehmenden fiir den Zeitraum von Alltagsaufgaben und Einsatzdiensten
freigestellt sind, sodass sie sich volistandig auf das Training konzentrieren kdnnen. Falls dennoch
Unterbrechungen auftreten, z.B. ein Einsatz, sollte danach ein gemeinsamer Wiedereinstieg stattfinden,
bei dem alle Teilnehmenden thematisch abgeholt werden.

Durch die vollstandige Durchfuhrung des Trainings wird eine Wissensbasis aufgebaut, die fir alle
Einsatzkréfte relevant ist. Damit sich langfristig die gelernten Inhalte festigen, ist eine regelmaRige
Wiederholung in Form von Refreshern wichtig. Dazu kénnen einzelne Inhalte oder Ubungen aus dem
Manual entnommen werden, die gegebenenfalls in andere Lehrgénge integriert oder wéhrend des Wach-
bzw. Ubungsdienstes durchgefiihrt werden.

11
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Abbildung 4. Méglicher Ablaufplan des Teamtrainings inklusive der Module, der Einsatziibungen
(EU) und der Nachbesprechungen

Vorbereitende EU

(inkl. Einsatznachbesprechung)
Zeit: 120-180 Minuten (je nach

Gruppengrofe)
a
>

Seminar-Module (Tag 1) Seminar-Module (Tag 2)
Einfithrung ca. 40 Minuten Kooperimon & ca. 90 Minuten
Kommunikation ca. 135 Minuten Unterstiitzung
(geteilte) Wahrnehmungen Fihrung ca. 75 Minuten
und geteilte mentale ca. 80 Minuten Entscheidungsfindung ca. 90 Minuten
Modelle Zusammenfassung & :

. . ca. 10 Minuten
Zeit: ca. 5 Stunden (inkl. Pausen) Feedback
Nachbereitende EU Zeit: ca. 5 Stunden (inkl. Pausen)
(inkl. Einsatznachbesprechung) Nachbereitende EUJ

(inkl. Einsatznachbesprechung)

Zeit: 60-90 Minuten (je nach Gruppengrofie)

Zeit: 60-90 Minuten (je nach Gruppengrofie)

Durch den modularen Aufbau des Teamtrainings ist es bei Bedarf auch mdglich, die zeitliche
Struktur anzupassen und das Training z.B. in kleineren Abschnitten durchzufiihren. So kdnnte
alternativ jede Woche ein Modul bearbeitet werden. Dabei steht die Flexibilitdt im VVordergrund, da
die Gegebenheiten jeder Feuerwehr sehr unterschiedlich sind und viele Optionen fir individuelle
Anpassungen mdglich sind.

Wenn die zeitlichen Kapazitdten nicht dafiir ausreichen, das gesamte Training durchzufihren,
konnen mittels des entwickelten Fragebogens REST-Q Fire (siehe Anhang A) vorab einzelne
Module bestimmt werden, in denen der Schulungsbedarf der Teilnehmenden am groRten ist. Dies
ist der Fragebogen, der in der deutschlandweiten Umfrage genutzt wurde, um die generellen Bedarfe
flr das Teamtraining im Kontext der Feuerwehr zu ermitteln (siehe Kapitel 1.2). Dieser Fragebogen
kann auch fir ein Team genutzt werden, um zu ermitteln, in welchen Bereichen das spezifische
Team noch Entwicklungsbedarfe hat. Bei der Auswahl der Module sollten dann die Klassenraum-
Module gewahlt werden, in deren Bereichen h&ufig Stressoren auftraten, also Aspekte, die als
besonders stressend eingeschatzt wurden. Auch kénnen Module gewahlt werden, in denen noch
geringe Ressourcen bestehen, sodass diese gestarkt werden. Der Fragebogen REST-Q Fire und die
Anleitung zur Auswertung werden in Anhang A zur Verfugung gestellt.

12
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2.5. Zielgruppe

Das vorliegende Teamtraining wurde urspriinglich fir Auszubildende im Brandschutz entwickelt. Die
Inhalte sind aber gleichermalRen fir bereits ausgebildete und erfahrene Einsatzkrafte relevant. Auch
wenn fiir diese nicht alle Inhalte neu sind, so ist das Training eine wertvolle Auffrischung und kann dazu
dienen, die Teamprozesse zu reflektieren. Falls nétig, konnen die Schwierigkeitsgrade bei einigen
(Einsatz-)Ubungen angepasst oder der Fokus auf bestimmte Inhalte gelegt werden, z.B. das Modul
Fihrung bei angehenden Fiihrungskraften. Hinweise dazu finden Sie an den entsprechenden Stellen im
Manual in roten Kéasten. Nur wenn alle Einsatzkréfte einer Feuerwehr das Teamtraining durchlaufen
haben, kénnen sich die Inhalte im Arbeitsalltag festigen und Teamprozesse angepasst werden.

Im Rahmen der Ausbildung sollte das Training so frih wie moglich durchgefihrt werden, damit
Teamprozesse von Beginn an in die Standards aufgenommen werden. Gleichzeitig sollte bereits eine
sehr gute Basis an feuerwehrtechnischem und -taktischem Grundwissen aufgebaut sein. Diese Erfahrung
wird benétigt, um die Fallbeispiele, Ubungen und Einsatziibungen angemessen losen zu konnen.

13
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Teil 2 — Die Seminar-Module
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3. Modul 1: Einfihrung

Das Modul Einfiihrung besteht aus vier Bausteinen (siehe Abbildung 5). Nach der BegriiRung wird das
Teamtraining mit dem Verteilen der Trainingsmappen eingeleitet (siehe Kapitel 2.3.1). Anschlieend
werden Erfahrungen aus der gemeinsamen Einsatziibung gesammelt und hinsichtlich der Prozesse der
Teamarbeit besprochen. Es folgt eine Ubersicht zu den Zielen und zum Aufbau der Seminar-Module.
AbschlieBend werden organisatorische Fragen geklart. Die Materialien zu diesem Modul finden Sie im
Unterrichtsmaterial im Abschnitt Einfiihrung.

@ Tipp: Legen Sie sich das Unterrichtsmaterial zum besseren Verstandnis begleitend neben
b das Trainingsmanual und schauen Sie sich die beschriebenen Materialien beim Lesen an.
Dieses Dokument beinhaltet alle Folien und sonstigen Materialien der Seminar-Module in
chronologischer Reihenfolge. Es stellt somit dar, was die Teilnehmenden in dem einzelnen Modul sehen.

Abbildung 5. Aufbau des Moduls Einflihrung

Theorie: Ziele und

Aufbau
Zeit: 5 Minuten Zeit: 10 Minuten

r 3 rF 3

Riickbezug zur

; . Organisatorisches
Einsatziibung =

Zeit: 15 Minuten Zeit: 10 Minuten

Einleitung

Dauer: 5 Minuten
Arbeitsform: komplette Gruppe
Material: PowerPoint-Prasentation Einfuhrung (Foliennr. 1 - 2), Trainingsmappen

Ubersicht: Unterrichtsmaterial, E.1 — E.2

Ziel: Vorstellung des Trainings

Zu Beginn des Trainings begrifen Sie die Teilnehmenden. Wenn sich Trainerinnen oder Trainer und
Teilnehmende noch nicht kennen, kann eine Vorstellungsrunde sinnvoll sein. Stellen Sie den Ablaufplan
vor (siehe UM, E.2). Erklaren Sie dabei, dass die Seminar-Module mit Einsatzilbungen und
Nachbesprechungen kombiniert werden.

Verteilen Sie anschlieBend die Trainingsmappen (siehe Dokument Tainingsmappen).

15
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Ruckbezug zur Einsatziibung

Dauer: 15 Minuten

Arbeitsform: komplette Gruppe

Material: Metaplan-Karten, Stellwand, Stifte, Heftzwecken/Klebeband
Ubersicht: Unterrichtsmaterial, E.3

Ziel: Sensibilisierung flr die Relevanz von nicht-technischen Fertigkeiten

u Um in das Themengebiet der nicht-technischen Fertigkeiten einzusteigen, teilen die

Teilnehmenden zunéchst ihre eigenen Erfahrungen (siehe UM, E.3). Als Ansatzpunkt dient die
gemeinsam durchgefiihrte Einsatziibung. Bitten Sie die Teilnehmenden, sich die Ubung ins Gedachtnis
zu rufen, indem Sie nach dem konkreten Ablauf der Ubung fragen. Danach fragen Sie die
Teilnehmenden nach Aspekten der Teamarbeit, die wéahrend der Einsatziibung flir sie von Bedeutung
waren. Sammeln Sie diese Aspekte auf Metaplan-Karten und sortieren Sie diese thematisch an einer
Stellwand.

Falls vorab keine gemeinsame Einsatzlibung stattgefunden hat, kénnen z.B. auch Erfahrungen aus
anderen Situationen geschildert werden.

@ Tipp: Achten Sie schon bei der Sortierung der berichteten eigenen Erfahrungen der
ﬁ Teilnehmenden darauf, dass Aspekte aus den fiinf inhaltlichen Modulen von den
Teilnehmenden genannt und von Ihnen als Trainerin oder Trainer thematisch einsortiert
werden. So kdnnen Sie eine direkte Verbindung zwischen den selbst erlebten Aspekten der Teamarbeit
und den Modulinhalten herstellen. Zum Beispiel nennt eine Teilnehmerin oder ein Teilnehmer eine
Situation, in der die Absprache mit einem Teammitglied nicht funktioniert hat. Diese kdnnen Sie dem
Modul Kommunikation zuordnen. Das zeigt den Teilnehmenden, dass das Training Inhalte umfasst, die
in ihrem Praxiskontext relevant sind.

Theorie: Ziele und Aufbau

Dauer: 10 Minuten

Arbeitsform: komplette Gruppe

Material: PowerPoint-Présentation Einfihrung (Foliennr. 3 - 7)
Ubersicht: Unterrichtsmaterial, E.4 — E.7

Ziel: Sensibilisierung fir die Relevanz und den Zusammenhang der verschiedenen Themengebiete

16
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Ziele und Aufbau

w In diesem Abschnitt erhalten die Teilnehmenden einen ersten Uberblick tber die verschiedenen

Seminar-Module. Dazu erldutern Sie die Ziele des Teamtrainings (siehe UM, E.4). Beziehen
Sie die gerade gesammelten Erfahrungen hinsichtlich der Teamarbeit in der Einsatziibung konkret mit
in die Vorstellung der Module ein (z.B. ,,Wie Sie als Einsatzkraft selbst in der Einsatziibung erlebt
haben, kann es in manchen Situationen dazu kommen, dass Informationen zu spat weitergegeben
werden.*). Erldutern Sie, dass die verschiedenen Seminar-Module eng miteinander verknipft sind.
Betonen Sie deren Relevanz fiir Einsatzkréfte der Feuerwehr (siehe UM, E.5 bis E.7).

Bei der Vorstellung der Module kénnen Ihnen folgende Informationen helfen: Die Module, die im
Rahmen des Teamtrainings behandelt werden, weisen inhaltliche Uberschneidungen auf und kénnen als
Art ,,Molekiil“ betrachtet werden (siehe Abbildung 6). In der Mitte steht die Kommunikation. Sie ist das
Bindeglied zwischen allen Modulen und bildet die Grundlage firr viele nicht-technische Fertigkeiten:

o Kommunikation ist notwendig, um Wahrnehmungen zu teilen (z.B. ,,Ich hére Hilferufe aus dem
Haus.”) und ein gemeinsames mentales Modell aufzubauen (z.B. die einheitliche Vorstellung
dariiber, wie bei einer Menschenrettung vorgegangen wird).

e Unterstutzungsbedarfe und die Aufgabenverteilung miissen kommuniziert werden.

e Entscheidungen werden unter anderem auf der Grundlage von kommunizierten Informationen
getroffen und missen anderen Teammitgliedern mitgeteilt werden.

o Befehle von Fuhrungskréaften miissen auch unter Stressbedingungen so kommuniziert werden,
dass die Empféangerin oder der Empfanger sie richtig versteht.

Nur so kann das Team optimal zusammenarbeiten und die Aufgaben aufeinander abstimmen. Alle
Module weisen auch Uberschneidungen auf. Eine einheitliche Vorstellung des Einsatzablaufes kann
beispielsweise auch wichtig sein, um bestimmte Entscheidungen treffen zu kénnen.
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Abbildung 6. Aufbau der Module als ,, Molekiil“> (UM, E.6)
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Berichten Sie zur Relevanz der Module (siehe UM, E.7), wie die Inhalte des Teamtrainings
zusammengestellt wurden. Hierflir wurden Interviews mit erfahrenen Feuerwehrkréaften zu
Teamarbeitssituationen gefiihrt und Unfallberichte analysiert. Anhand dieser Informationen wurde ein
Fragebogen erstellt, der deutschlandweit von rund 750 Feuerwehrkraften aus der Freiwilligen, der
Berufs-, und der Werkfeuerwehr ausgefillt wurde. Somit konnte die Wichtigkeit verschiedener
Teamarbeitsaspekte ermittelt werden und aus den Ergebnissen wurden die Trainingsmodule entwickelt
(siehe auch Kapitel 1.2).

Organisatiorisches

Dauer: 10 Minuten

Arbeitsform: komplette Gruppe

Material: PowerPoint-Présentation Einfihrung (Foliennr. 8 - 9)
Ubersicht: Unterrichtsmaterial, E.8 — E.9

Ziel: Klarung von organisatorischen Fragen, Vorstellung der Verhaltens- und
Kommunikationsregeln

In diesem Abschnitt klaren Sie die organisatorischen Abldufe des Trainings. Wenn die Teilnehmenden
hier als Gruppe neu zusammenkommen, kénnen Sie auch Verhaltens- und Kommunikationsregeln fiir

5vgl. Rall & Lackner, 2010
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die Durchflihrung des Trainings festlegen, wie z.B. einander ausreden zu lassen (siehe UM, E.8). Kl&ren
Sie auBerdem ggf. noch offene Fragen (sieche UM, E.9).
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4. Modul 2: Kommunikation

4.1. Lernziele

Folgende Lernziele sollen im Modul Kommunikation erreicht werden, um zusatzlichen Stress zu
verringern, der durch Probleme in der Teamarbeit hervorgerufen werden kann:

' ™\

Am Ende des Moduls kennen die Teilnehmenden das Sender-Empfanger- .

\ /

L Modell und kénnen es anwenden.

-

Am Ende des Moduls wissen die Teilnehmenden, dass es wichtig ist, aus der

p

Menge an Informationen an der Einsatzstelle relevante Informationen zu

filtern. Sie kdnnen dementsprechend ihre Informationsweitergabe an den

\Jeweiligen Empfanger anpassen. )

Die detaillierten Lernziele zum Modul Kommunikation finden Sie in Anhang B.

4.2. Hintergrund fiir Sie als Trainerin oder Trainer

Gerade bei der Teamarbeit und in Einsatzen ist Kommunikation unerlésslich und bildet die Grundlage
fur ein koordiniertes Verhalten und die gemeinsame Zielerreichung.® So kann, wie oben beschrieben,
die Kommunikation auch als das Bindeglied zwischen den anderen nicht-technischen Fertigkeiten
betrachtet werden.” Ein Feuerwehreinsatz ist ohne funktionierende Kommunikation im Team kaum
erfolgreich zu bewaltigen. Mithilfe von Kommunikation kdnnen Teammitglieder Informationen (z.B.
eigene Position, Hindernisse), Feedback und Antworten (z.B. Bestdtigung des Empfangens von
Informationen), Ideen (z.B. zur Vorgehensweise) und Gefiihle (z.B. Angst, Freude) miteinander teilen.
Kommunikation ist die Grundlage fir den Aufbau von gemeinsamen mentalen Modellen, Kooperation,
Entscheidungsfindung und Fihrung.

Kommunikation tragt zum Aufbau von gemeinsamem Wissen bei und starkt die Teambindung.
AuRerdem wird durch die Kommunikation konzentriertes aufgabenbezogenes Arbeiten gefoérdert und
die Tatigkeiten in einer Gruppe kénnen organisiert werden, z.B. durch die genaue Aufgabenverteilung.®
Fur ein starkes Team von Einsatzkraften, die in Gefahrensituationen erfolgreich miteinander arbeiten
und handeln konnen, sind dies wichtige Grundlagen. Fehlende Kommunikation oder
Kommunikationsfehler kdnnen hingegen weitreichende Konsequenzen haben und dazu flhren, dass die
gesamte Koordination im Einsatz zusammenbricht.®

Dabei stehen fiir die Kommunikation unterschiedliche Kanale zur Verflgung (z.B. gesprochene Worte,
Handgesten, Gesichtsausdriicke). Diese kdnnen im Einsatz in unterschiedlichen Situationen genutzt und
auch miteinander kombiniert werden. Beispielsweise soll der Ausruf,,Wasser Marsch!* zusétzlich durch

5 Flin et al., 2008
" Rall & Lackner, 2010
8 Flin et al., 2008; Kanki & Palmer, 1993
% Branlat et al., 2009
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eine Handgeste unterstiitzt werden. So kann der Auftrag auch verstanden werden, wenn der Ausruf
aufgrund von Storquellen akustisch nicht wahrgenommen wird.

In dem folgenden Modul werden Modelle der Kommunikation vorgestellt. Sie dienen dazu, mégliche
Storquellen der Kommunikation zu identifizieren und Wissen zu erwerben, wie Missverstdndnisse
entstehen koénnen und wie man diese vermeiden kann. Des Weiteren werden in Ubungen
Kommunikationsstrategien erarbeitet und miteinander verglichen, um Formen und Prozesse des
Kommunizierens besser zu verstehen.

4.3. Aufbau des Moduls

Das Modul Kommunikation besteht aus fuinf Bausteinen (siehe Abbildung 7). Zu Beginn verdeutlichen
Sie die Relevanz des Themas flr die Teilnehmenden. AnschlieRend erldutern Sie die Theorie zu dem
Drei-Ebenen-Modell der Kommunikation und zum Sender-Empfanger-Modell. Es folgt eine Ubung, in
der prézise Kommunikation erprobt und mégliche Probleme bei der Kommunikation reflektiert werden.
Als ndchstes werden Fallbeispiele zum Thema Kommunikation bearbeitet. AbschlieBend werden
Aspekte des Moduls noch einmal aufgegriffen und reflektiert. Die einzelnen Bausteine werden in den
néchsten Kapiteln genau erldutert. Die Materialien zu diesem Modul finden Sie im Unterrichtsmaterial
im Abschnitt Kommunikation.

@ Tipp: Legen Sie sich das Unterrichtsmaterial zum besseren Verstdndnis begleitend neben
das Trainingsmanual und schauen Sie sich die beschriebenen Materialien beim Lesen an.

Abbildung 7. Aufbau des Moduls 2: Kommunikation

Theorie:
Drei-Ebenen-
Kommunikations-

modell &
Sender-Empfinger-
Modell

Zeit: 5 Minuten Zeit: 10 Minuten Zeit: 15 Minuten

F F -~

Ubung: Blind durchs Fallbeispiele:

Feuer Kommunikation

Zeit: 60 Minuten Zeit: 45 Minuten
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Relevanz

Dauer: 5 Minuten

Arbeitsform: komplette Gruppe

Material: PowerPoint-Présentation Kommunikation (Foliennr. 1 - 5)
Ubersicht: Unterrichtsmaterial, K.1 — K.5

Ziel: Sensibilisierung fir die Wichtigkeit von Kommunikation, Einbindung von eigenen
Erfahrungen

p Im Abschnitt Relevanz verdeutlichen Sie den Teilnehmenden, dass die Inhalte des Moduls

Kommunikation in der Praxis von Einsatzkréften sehr wichtig sind. Sie besprechen

Konsequenzen von Kommunikationsproblemen und sammeln eigene Erfahrungen der Teilnehmenden.
Am Ende dieses Abschnitts stellen Sie die Lernziele vor.

Todlicher Unfall in Tbingen

Mit diesem Beispiel aus der Realitat (siehe UM, K.2) verdeutlichen Sie, warum Kommunikation
wahrend eines Einsatzes wichtig ist und dass Techniken zur Verbesserung von Kommunikation erlernt
werden kénnen. Mithilfe des Auszugs aus dem Unfallbericht (siehe Abbildung 8) veranschaulichen Sie
den Teilnehmenden, welche dramatische Folgen es haben kann, wenn Informationen uneindeutig sind
oder nicht vollstandig weitergegeben werden. Alternativ nutzen Sie gerne ein passendes Beispiel aus
Ihren eigenen Erfahrungen. AnschlieBend stellen Sie den Ablaufplan des Moduls vor (siehe UM, K.3).

Abbildung 8. Todlicher Unfall in Tlibingen (UM, K.2)

Tédlicher Unfall in Tiibingen A

Auszug aus dem Unfallbericht:

.Mit dem Gruppenfiihrer, der dem Trupp C den Einsatzbefehl gab, oder mit dem fiir ihn eigentlich
zustandigen Gruppenfiihrer des zweiten Loschgruppenfahrzeuges (LF16/12) wird dieses Vorgehen ins
Dachgeschoss nicht abgesprochen. Der Trupp C gibt wéahrend des Einsatzes keine Informationen
liber seinen Aufenthaltsort und seine Tatigkeit Uber Funk durch.*

Folgen:

Im weiteren Verlauf des Einsatzes wird die MAYDAY-Lage durch den Trupp C ausgerufen, da der
Rickweg versperrt ist. Allerdings wissen die anderen Einsatzkrafte nicht, wo genau sich der Trupp
aufhalt, sodass die Suche durch den Sicherheitstrupp langer dauert. Am Ende kommt fiir die beiden
Feuerwehrkrafte jede Hilfe zu spat und sie versterben.

. 5 covesam srae
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Reflexion: Erinnern Sie sich noch?

w In diesem Abschnitt fordern Sie die Teilnehmenden dazu auf, ber ihre Erfahrungen in der

gemeinsamen Einsatzubung zu berichten. Fragen Sie hier speziell nach Situationen, in denen
die Kommunikation sehr gut oder sehr schlecht funktioniert hat (siehe UM, K.4). Indem Sie diese Frage
stellen, unterstitzen Sie die Teilnehmenden dabei, ihre praktischen Erfahrungen mit den Theorien und
Konzepten zu verbinden, die im kommenden Modul behandelt werden. Dies hilft ihnen, die Bedeutung
dieser Konzepte fur ihre Praxis als Einsatzkrafte besser zu verstehen. Gleichzeitig dient die Frage als
Einflihrung in die Themen des folgenden Moduls.

Falls vorab keine gemeinsame Einsatzlibung stattgefunden hat, kénnen z.B. auch Erfahrungen aus
anderen Situationen geschildert werden.

Lernziele

Zum Abschluss dieses Abschnitts stellen Sie den Teilnehmenden die Lernziele des Moduls (siehe UM,
K.5). So erhalten diese einen Uberblick iiber die Themen des Moduls und kénnen anschliefend selbst
Uberprifen, ob sie die Lernziele erreicht haben.

Theorie: Drei-Ebenen-Kommunikations-Modell & Sender-Empfanger-Modell

Dauer: 10 Minuten
Arbeitsform: komplette Gruppe
Material: PowerPoint-Prasentation Kommunikation (Foliennr. 6 - 8)

Ubersicht: Unterrichtsmaterial, K.6 — K.8

Ziel: Aufbau von Hintergrundwissen tiber Kommunikation, Sammlung von moglichen Problemen

n Mit der Theorie unterstitzen Sie die Teilnehmenden dabei, zusatzlich zu ihren eigenen

Erfahrungen einen thematischen Einstieg in das Modul zu finden. In diesem Abschnitt geben
Sie als Trainerin oder Trainer durch lhren Vortrag einen theoretischen Input. Dabei kénnen Sie die
Teilnehmenden einbinden, indem Sie z.B. Modelle, die schon bekannt sind, von Teilnehmenden
erkléaren lassen, oder indem Sie diese auffordern, eigene Erfahrungen zu teilen. Im Folgenden finden Sie
Informationen, die Sie fur Ihren VVortrag nutzen kénnen.

Drei-Ebenen-Kommunikationsmodell

Das Drei-Ebenen-Kommunikationsmodell (siehe UM, K.6 — K.7) nach Hofinger’® wird sowohl in
Modul 2: Kommunikation als auch in Modul 3: (geteilte) Wahrnehmung & geteilte mentale Modelle
Anwendung finden (siehe Abbildung 9). Das Modell hilft dabei, die Wichtigkeit von funktionierenden

10 Hofinger, 2022
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Kommunikationswegen zu erldutern, verschiedene Interpretationsweisen von Informationen
aufzuzeigen und letztendlich Missverstandnisse zu vermeiden. Schwierigkeiten in der Kommunikation
kénnen im Einsatz Zeit kosten und Menschenleben gefahrden. Doch auch in anderen Situationen, z.B.
vor oder nach einem Einsatz, ist es vorteilhaft, eine klare Kommunikationsstruktur zu haben, um die
Zufriedenheit im Team aufrechtzuerhalten.

ﬂ Einleitend betonen Sie, warum das Modell wichtig ist und warum es gerade im Bereich der

Feuerwehr von grofer Relevanz ist. So kdnnte der Einstieg in die Modellerklarung aussehen:
»Wir wollen uns jetzt gemeinsam ein Modell zur Kommunikation anschauen. Es teilt die
Kommunikation in drei Ebenen. Dadurch kann man sehr gut sehen, dass auf verschiedenen Ebenen
Stérungen der Kommunikation auftreten kdnnen, die gerade fiir uns im Einsatz groRe Probleme nach

sich ziehen konnen.*

Abbildung 9. Drei-Ebenen-Modell der Kommunikation** (UM, K.6)

Drei-Ebenen-Kommunikationsmodell ... . Q

3: Organisationaler Rahmen, Kontext

Wissen, Wissen,
Erlah(u ngen, Er'lah_ru ngen,
: Ziele 2: Verstehen und : Ziele
a interpretieren a

oS

-

I 1: Informationstransfer b 14

6 @cmsmggm STARK

Dartiber hinaus konnen Sie anhand folgender Informationen das Modell noch genauer erklaren: Die
erste Ebene des Modells ist der Informationstransfer (Informationsweitergabe). Hier stehen die
verschiedenen Kommunikationskandle im Mittelpunkt. Die Kanéle stehen flir verschiedene Wege der
Informationsiibertragung (z.B. Gespréach, Funk) und die Inhalte, die weitergegeben werden (z.B.
Anweisungen, Feedback, Rickfragen, Meldungen). Fur einen erfolgreichen Kommunikationsprozess ist
es entscheidend, dass ein zu der Situation passender und fiir den Kontext geeigneter Informationskanal
gewahlt wird.

Das korrekte Verstehen und Interpretieren bildet die zweite Ebene. Es setzt Kenntnisse tber die
Empfangerin  oder den Empfanger (z.B. W.issen, Erfahrungen, Ziele) und eindeutige
Kommunikationsregeln (z.B. einheitliche Sprache, Abklrzungen) voraus, damit die empfangenen

11 Angelehnt an Hofinger, 2022
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Informationen richtig interpretiert werden kann. Dies soll mogliche Missverstandnisse vermeiden oder
ihnen vorbeugen.

Die Ubergeordnete, dritte Ebene ist der Organisationale Rahmen und Kontext. Fir die
Kommunikation ist es wichtig, dass die Rahmenbedingungen stimmen und ein Austausch berhaupt
mdoglich ist. Zu den Rahmenbedingungen zédhlen z.B. die Bereitstellung eines Raumes fiir eine
Einsatznachbesprechung, ausreichend Zeit und funktionsfdhige und einsatzbereite Technik. Sind
entsprechende Voraussetzungen nicht erfullt, kann es zu fehlerhafter oder fehlender Kommunikation
kommen.

Das Sender-Empfanger-Modell

Das Sender-Empfanger-Modell (siehe UM, K.8) von Shannon und Weaver*? verdeutlicht, an welchen
Stellen des Kommunikationsprozesses es zu Schwierigkeiten oder Storquellen kommen kann (siehe
Abbildung 10). Es ist dementsprechend auf den Ebenen 1 und 2 in dem Drei-Ebenen-Modell
einzuordnen.

w Versuchen Sie, das Modell in Ihren bisherigen Vortrag einzuordnen. Erldutern Sie, dass das

Sender-Empfanger-Modell als eine detailliertere Betrachtung der Ebenen 1 und 2 gesehen
werden kann und konkrete Stérquellen einbezieht. Fragen Sie die Teilnehmenden, ob ihnen das Modell
bereits bekannt ist, und sammeln Sie mithilfe der Teilnehmenden konkrete Beispiele fiir mogliche
Storquellen.

Abbildung 10. Das Sender-Empfanger Modell (UM, K.8)

Das Sender-Empfanger-Modell ...c..vuu s 9
3% 3%
Sender AR 2wl Empfinger
e
% é\u\”]—a,
Verschliusseln/ =)
Verpacken M
(L8 L

. 39 comansan stae

12 Shannon und Weaver, 1949
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Dartiber hinaus konnen Sie anhand folgender Informationen das Modell noch genauer erkléren: Die
sendende Person hat eine Information, die sie an die empfangende Person weitergeben mdchte. Dazu
muss die sendende Person diese Information zundchst ordnen, dann in Worten formulieren und einen
geeigneten Kommunikationskanal wahlen. Mdogliche Kandle sind die gesprochene Sprache,
Handzeichen oder schriftliche Texte (z.B. Skizzierungen). Dieser Prozess wird in dem Modell als
Verschlisseln/Verpacken bezeichnet. Die sendende Person verpackt die Information z.B. in
gesprochene Worte oder verschlisselt die Information in einer Handgeste. Die Information wird nun
uber den Kommunikationskanal zu der empfangenden Person geleitet. Sie muss die empfangene
Information entpacken oder entschliisseln. Bei einem gesprochenen Wort muss die empfangende Person
die Nachricht akustisch wahrnehmen, um sie weiterverarbeiten zu kdnnen. Bei einer Handgeste muss
sie diese zuerst visuell wahrnehmen und dann deren Bedeutung entschliisseln. Daraufhin kdnnte die
empfangende Person der sendenden Person Feedback geben, z.B. in Form von einem Gesichtsausdruck,
einem Nicken oder fragenden Kopfschiitteln oder als sprachliche Information.

Wéhrend dieses Prozesses konnen an verschiedenen Stellen Storquellen die Kommunikation
beeintrachtigen. Eine mdgliche Storquelle liegt im Kommunikationskanal. Bei einem Einsatz kdnnte es
zu laut sein, um ein gesprochenes Wort zu verstehen, oder zu verraucht, um eine Handgeste zu erkennen.
Des Weiteren kénnte die sendende Person eine Sprache oder Abkirzungen verwenden, welche die
empfangende Person nicht versteht oder eine Geste, die die empfangende Person nicht kennt. AuRerdem
kann es bei bestimmten Kandlen (z.B. Funk) zu technischen Problemen kommen. Es ist also bei der
Kommunikation im Vorhinein darauf zu achten, welcher Kanal idealerweise verwendet wird, um das
mdoglichst stérungsfreie Empfangen der Information zu gewahrleisten.

R Tipp: Das Sender-Empféanger-Modell ist relativ bekannt. Meist kennen einige
b Teilnehmende es schon. In diesem Fall kdnnen Sie auch einen Teilnehmenden bitten, das
Modell zu erlautern und ggf. Informationen ergdnzen. Mogliche Storquellen sollten
gemeinsam gesammelt werden. Sie konnen die Teilnehmenden wie folgt auffordern: ,,Die
Kommunikation in Einsétzen kann behindert werden. Um auf die Stérquellen, die zur Behinderung der
Kommunikation fihren, richtig reagieren zu koénnen, missen wir sie vorher erkennen. Welche
Storquellen fallen Ihnen ein und wie kdnnen Sie darauf reagieren?*. Es bietet sich an, das Modell auf
einem Flipchart darzustellen und wéhrend des gesamten Moduls présent zu haben. Am Ende des Moduls
kann das Flipchart um weitere Storquellen, die wahrend der Ubungen erkannt wurden, erganzt werden.
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Ubung: Blind durchs Feuer

Dauer: 60 Minuten
Arbeitsform: Kleingruppen von 3 bis 5 Personen

Material: PowerPoint-Prasentation Kommunikation (Foliennr. 9 - 13), Planspielunterlagen,
Funkgerate, Trennwénde

Ubersicht: Unterrichtsmaterial, K.9 — K.24

Ziel: Verbesserung von praziser Kommunikation, Sensibilisierung fiir Kommunikationsfehler,
Veranschaulichung der Konsequenzen von Kommunikationsfehlern

Einleitung der Ubung

n Die folgende Ubung kénnen Sie beispielsweise so einleiten: ,,Damit wir die Probleme, die

wahrend der Kommunikation auftreten kdnnen, auch praktisch erleben kdnnen, machen wir nun
eine Ubung, in der Sie mit lhren Teamkameradinnen und Teamkameraden kommunizieren miissen.
Daftr wird jedem von Ihnen eine Rolle zugeteilt und Sie erhalten eine Rollenbeschreibung. Riisten Sie
sich dann bitte mit Funkgeraten aus und befolgen Sie die Anweisungen der Rollenbeschreibungen.«
Wenn die Teilnehmenden die Anweisungen gelesen haben, geben Sie ihnen die Mdoglichkeit fir
Ruckfragen.

Vor der Durchfiihrung der Ubung konnen Sie den Teilnehmenden auRerdem folgende konkreten
Informationen geben: In dieser Ubung gibt es finf verschiedene Rollen: Angriffstruppfiinrerin oder
Angriffstruppfihrer (ATrFu), Gruppenfihrerin oder Gruppenfihrer (GF), Maschinistin oder Maschinist
(Maschi) und zwei Beobachtende (Beo). Je nach GruppengrélRe kann auf die Beobachtenden verzichtet
werden. Eine Beobachterin oder ein Beobachter (Beol) befindet sich auf der Tischseite des ATrFi und
der oder die andere (Beo2) auf der Seite der oder des GF und der oder des Maschi. Zwischen den
Tischseiten (ATrFi und Beol; GF, Maschi und Beo2) befindet sich eine Trennwand, sodass keine
Sicht besteht (siehe Abbildung 11). Die Kommunikation erfolgt nur Giber Funkgerate. Die Lagemeldung
und die genauen Rollenbeschreibungen finden Sie in den beigelegten Materialien (siehe UM, K.11 —
K.12).

Wenn Sie einen zweiten Raum oder generell geniigend Platz zur Verfugung haben, ist es sinnvoll,
ATrFU von GF und Maschi getrennt zu setzen. Dies empfiehlt sich auch dann, wenn die Funkgeréte
nicht Gber Headsets verfligen, um eine Ruckkopplung zu vermeiden.

Wenn keine Funkgerdte zur Verfigung stehen, kann die Ubung auch ohne diese Technik
durchgefuhrt werden. Achten Sie in jedem Fall darauf, dass fir die Teilnehmenden durch
Trennwande keine Sicht besteht, sodass sie sich wie im Einsatz nur auf akustische Signale verlassen
missen. Dann kdnnen sich die Teilnehmenden auch ohne Funkgeréte austauschen und die Wege
durch das Haus beschreiben. Falls keine Trennwénde vorhanden sind, achten Sie darauf, dass der
Spielplan der/des ATrFi von GF und Maschi nicht zu sehen ist (z.B. Riicken an Riicken setzen).
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Abbildung 11. Aufteilung bei der Ubung Blind durchs Feuer (UM, K.9)

Ubung: Blind durchs Feuer

Bei der Ubung gibt es drei verschieden Rollen:

Angriffstruppfiihrer (ATrFii)
Gruppenfiihrer (GF)

Maschinist (Maschi)
Zwei Beobachter (Beo1, Beo2) @

Bitte lesen Sie sich den Arbeitsauftrag fiir lhre Rolle durch. e /-""' °

Personen pro Team: 5 e

Dauer der Bearbeitung: 15 Minuten ,

. {50 ememsam sask

Durchfithrung der Ubung

Bei dieser Ubung hat die/der ATrFi neben der fiktiven Rettung der ,,zu rettenden Person* die Aufgabe,
ihr/sein Vorgehen im Haus und mdégliche Hindernisse an die/den GF und der/den Maschi weiterzugeben.
Auf einer Skizze des Hauses soll der Weg des Angriffstrupps nachgezeichnet werden (siehe Abbildung
12; siehe UM, K.13 — K.15). Dabei hat die/der GF eine Skizze, in der simuliert wird, dass sie/er sich
frei um das Haus herumbewegen kann und auch Fenster und Balkone auf der Riickseite kennt. Die/der
Maschi hingegen hat eine Skizze, in der lediglich die Balkone und Fenster auf der Frontseite
eingezeichnet sind, da sie/er am Einsatzfahrzeug bleibt und nicht frei um das Haus herum erkunden
kann. Die involvierten Beobachtenden kontrollieren dabei den Ablauf der Ubung und bewerten das
Verhalten mithilfe eines Beobachtungsbogens (siehe UM, K.16). Dieser umfasst sechs Aussagen in drei
Kategorien, die auf einer Skala von 0 = trifft iberhaupt nicht zu bis 4 = trifft voll zu beurteilt werden
kdnnen.

Die Schwierigkeit fiur die Kommunikation besteht bei dieser Ubung zunéchst in der Filterung der
weiterzugebenen Informationen, aber vor allem in der Findung einer einheitlichen und verstandlichen
Kommunikationsstruktur. Die/der ATrFi muss sowohl ihre/seine Position als auch die Informationen
zu Hindernissen und Wénden verstandlich an die/den GF und die/den Maschi weiterleiten. Um dies
sicherzustellen, miissen vorab Regeln der rdumlichen Einordnung (z.B. Maleinheiten und Abstande)
gemeinsam vereinbart und eingehalten werden.
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Abbildung 12. Skizzen des Hauses in den verschiedenen Rollen (UM, K.10)
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Reflexion der Ubung 9,0

In der Reflexion (siehe UM, K.17) lassen Sie zuerst die aktiv Teilnehmenden der Ubung zu Wort
kommen. AnschlieRend préasentieren die Beobachtenden die Ergebnisse ihrer Beobachtungsbdgen. Die
Reflexion soll sich auf den Aspekt der Kommunikation und insbesondere auf die Aussagen des
Beobachtungsbogens konzentrieren. Lassen Sie auch die positiven und negativen Aspekte des
Vorgehens sowie evtl. zusétzlich bendtigte Informationen herausarbeiten, damit die Teilnehmenden
mogliche Verbesserungen selbst erkennen und in der Wiederholung der Ubung (Durchgang 2) anstreben
kénnen. Als Leitfaden kdnnen Sie die Musterlésung verwenden (siehe UM, K.18).

Ubung: Blind durchs Feuer — Durchgang 2

Durchfithrung der Ubung

Der Ablauf und die Aufgaben im zweiten Durchgang sind mit dem ersten Durchgang identisch. Der
Unterschied besteht in den getauschten Rollen der Beteiligten (siehe UM, K.19). AuBerdem gibt es neue
Lagepléane (siehe UM, K.20 — K.22).

e ATrFU wird zu Beol
e GFwirdzu ATrFU

e Maschi wird zu Beo2
e Beol wird zu Maschi
e Beo2 wird zu GF
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Reflexion der Ubung 19,0

Was lief anders — besser bzw. schlechter?

Geben Sie in der Reflexion (sieche UM, K.23) zuerst den Teilnehmenden der Ubung und anschlieRend
denjenigen, die den Beobachtungsbogen ausgefillt haben, die Gelegenheit, ihre Erfahrungen
auszutauschen. Des Weiteren konnen die beiden Durchgénge miteinander verglichen und Vor- und
Nachteile verschiedener Vorgehensweisen herausgearbeitet werden. Besprechen Sie auch
Mdglichkeiten, wie das Gelernte in der Praxis angewendet werden kann.

Ziel ist, dass die Teilnehmenden verschiedene Kommunikationsstrukturen erkennen und vergleichen.
Zugleich soll ihnen die Bedeutung einheitlich verstandlicher Regeln und Absprachen an einem Beispiel
verdeutlicht werden.

@ Tipp: Aus technischen Grinden (Riickkopplung der Funkgeréte) kann es sinnvoll sein, dass
b sich die/der ATrFi in einem anderen Raum befindet. Das kann eine Riickkopplung der
Funkgerate verhindern. Falls es nur eine/einen Beo in der Gruppe gibt, kann diese/dieser
dann flexibel den Raum wechseln. Es bietet sich zudem an, den Beobachtungsbogen (sieche UM, K.16)
auf ein Flipchart zu Ubertragen und gut sichtbar im Raum zu positionieren. Fordern Sie die
Beobachtenden auf, ihre Bewertungen auf diesem groBen gemeinsamen Beobachtungsbogen mithilfe
von Klebepunkten zu zeigen, damit die ganze Gruppe einen Eindruck der Einschdtzung bekommt.
Diskutieren Sie die Bewertungen anschliefend in der Gruppe.

eins zu eins auf eine Einsatzsituation libertragen werden. Die Ubung hat vielmehr das Ziel,
ganz allgemein fur prazise Kommunikation zu sensibilisieren. In Einsdtzen kann meist nicht
mit diesem Detailgrad kommuniziert werden. Dennoch ist es wichtig, prazise Kommunikation zu
schulen, damit die Teilnehmenden ein Gefiihl dafiir entwickeln, welche Informationen wichtig sind,

g Achtung: Die Ubung und die gefundenen Kommunikationsmuster kénnen und sollen nicht

damit die Empféangerin oder der Empféanger als eine Person mit weniger oder anderen Informationen die
Mitteilung korrekt verstehen oder interpretieren kann.
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Die Ubung lasst sich auf verschiedene Arten anpassen, um den Fokus auf andere Aspekte zu setzen.
Nachfolgend werden einige Beispiele aufgefihrt:

Alternative 1: Anstelle des direkten Mitzeichnens des Weges, kann das Spiel auch genutzt werden,
um eine Ubergabe von einem Angriffstrupp auf den anderen zu simulieren. In dem Fall erhélt die/der
ATrFii 1 einen vollstdndigen Spielplan und prégt sich den Weg zur ,,zu rettenden Person ein.
Danach werden Informationen an die/den ATrFi 2 weitergegeben. Die/der ATrFU 2 erhélt einen
Spielplan auf dem die ,,zu rettende Person® nicht eingezeichnet ist und soll aus den Beschreibungen
vom ATrFU 1 den Weg nachgehen und einzeichnen, wo die Person vermutet wird. Danach werden
die Spielplane verglichen.

Alternative 2: Anstelle des direkten Mitzeichnen des Weges, kann das Spiel auch genutzt werden,
um die Mitschriften der/des Maschi zu tGben. In dem Fall erhalt die/der ATrFu 1 einen vollstandigen
Spielplan und gibt tiber Funk (wie oben ausfiihrlich beschrieben) den Weg zur ,,zu rettenden Person*
durch. Die/der Maschi macht sich wahrenddessen, wie im Einsatz, Notizen zum Vorgehen.
Anschlieend bekommt die/der Maschi einen Spielplan auf dem die ,,zu rettende Person“ nicht
eingezeichnet ist und soll aus seinen eigenen Mitschriften den Weg der/des ATrFi nachgehen und
einzeichnen, wo die Person vermutet wird. Danach werden die Spielpléne verglichen.

Alternative 3: Anstelle der fiktiven Spielplane kénnen, wenn vorhanden, auch reale Laufkarten
bzw. Gebaudeplane genutzt werden. Der Spielablauf ist wie oben ausfiihrlich beschrieben. Damit
wird eine hdhere Nahe zu tatsachlichen Einsétzen geschaffen.

Fallbeispiele: Kommunikation

Dauer: 45 Minuten

Arbeitsform: Kleingruppe von 3 bis 5 Personen (jedes der 4 Fallbeispiele sollte mindestens von
einer Kleingruppe bearbeitet werden)

Material: PowerPoint-Prasentation Kommunikation (Foliennr. 14), Fallbeispiele ,Brand im
Industriegebiet‘, ,Brand in der Wohnsiedlung®, ,Brand im Einfamilienhaus‘, ,Technische

Hilfeleistung bei einer StraBenbahn*
Ubersicht: Unterrichtsmaterial, K.24 — K.28

Ziele: Sensibilisierung fir gute Kommunikationsstrategien, Aufbau von Wissen tber notwendige
Informationen, Anpassung von Informationen je nach Empfanger

Mit den Fallbeispielen unterstiitzen Sie die Teilnehmenden dabei, ihr erworbenes Wissen auf den
Kontext der Feuerwehr zu beziehen. Dieser Transfer im Training dient als Voraussetzung flr den
Transfer in die Praxis.
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Durchflihrung der Fallbeispiele

Fir die Bearbeitung der Fallbeispiele benétigen Sie im ersten Schritt Kleingruppen von 3 bis 5
Personen. Jede Kleingruppe erhélt ein Fallbeispiel inklusive Arbeitsaufgaben (siehe UM, K.25— K.28).
Je nach Gesamtanzahl der Teilnehmenden konnen Sie ein Fallbeispiel auch an mehrere Kleingruppen
vergeben.

Wenn sich die Kleingruppen gebildet haben, verteilen Sie die Fallbeispiele und lassen die
Teilnehmenden diese flr ca. 20 Minuten bearbeiten. Fragen Sie wahrend der Bearbeitung nach, ob
mehr Zeit bendtigt wird.

Reflexion der Fallbeispiele 9,0

Im Anschluss an die Bearbeitung in Kleingruppen wird jedes Fallbeispiel in der kompletten Gruppe
besprochen. Bitten Sie daftlir nacheinander die Kleingruppen, kurz die Ausgangssituation zu schildern.
Danach werden die einzelnen Aufgaben nacheinander besprochen und die Bearbeitungen der jeweiligen
Kleingruppe ggf. erganzt. Als Leitfaden konnen Sie die Musterldésung verwenden (siehe UM, K.25 —
K.28).

@ Tipp: Lassen Sie die Teilnehmenden die Fallbeispiele zuerst in Einzelarbeit bearbeiten und

b dann in den Kleingruppen besprechen. Durch die Einzelarbeit kommen oft verschiedene

Ansdtze und Ideen zusammen. Geben Sie den Hinweis, dass bei Bedarf zum besseren
Verstandnis gerne Skizzen der Schadenslage erstellt werden konnen.

Fir Abwechslung in den Teams teilen Sie die Kleingruppen fur jede Gruppenarbeit neu ein. Verteilen
Sie die Zettel mit den unterschiedlichen Fallbeispielen z.B. zuféllig an die Teilnehmenden. Je nach
Thema des Fallbeispiels sollen die Gruppen sich dann zusammenfinden.

Die Fallbeispiele sind an Inhalte aus Interviews und Einsatzberichten angelehnt. Von den
entwickelten Fallbeispielen kénnen Sie die verwenden, die fir Ihre Feuerwehr relevant sind.

Bei Bedarf konnen Sie die Fallbeispiele auf unterschiedliche Schwierigkeitsgrade (z.B. grofere
Schadenslagen fiur erfahrene Kréafte) sowie auf andere Themenbereiche (z.B. Technische
Hilfeleistung, Chemieunfélle) anpassen oder neue Fallbeispiele entwickeln. Achten Sie bei der
Anpassung bzw. Erstellung von Fallbeispielen darauf, dass die Bezeichnungen (z.B. von Positionen)
dem Vorgehen in lhrer Feuerwehr entsprechen. Ideen hierzu finden Sie z.B. unter
atemschutzunfaelle.eu oder firefighternearmiss.com oder nutzen Sie eigene Erfahrungen.
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Abschluss

Dauer: 15 Minuten

Arbeitsform: komplette Gruppe

Material: PowerPoint-Prasentation Kommunikation (Foliennr. 15 - 16), Flipchart, Merkzettel
Ubersicht: Unterrichtsmaterial, K.29 — K.30 & Unterrichtsmaterial, A.1

Ziel: Reflexion der gelernten Inhalte, Priorisierung der gelernten Aspekte, Erstellung von
konkreten Lernzielen fir kommende Einsatzlibungen

w Zum Abschluss des Moduls soll das Sender-Empfanger-Modell noch einmal aufgegriffen

werden. Zusatzliche Stérquellen fur Kommunikation sollen gesammelt werden, die im Laufe
des Moduls in den verschiedenen Ubungen herausgearbeitet wurden (siehe UM, K.29). AuRerdem sollen
die Teilnehmenden die Aspekte des Seminar-Moduls notieren, die flr sie besonders wichtig waren
(siehe UM, K.30). Betonen Sie dabei, dass diese Notizen nur als Erinnerungsstitze fur die
Teilnehmenden selbst gedacht sind. Sie konnen die Aufgabe beispielsweise so einleiten: ,,Bitte
schreiben Sie nun drei Aspekte auf, die Sie aus diesem Modul mitgenommen haben. Dabei gibt es kein
Falsch oder Richtig! Die Notizen sind nur fiir Sie, sodass Sie am Ende einen Uberblick iber die fir Sie
wichtigsten Inhalte haben.*

In der fur die Teilnehmenden angelegten Trainingsmappe befindet sich eine Seite (siehe UM, A.1), auf
der die Teilnehmenden die fiir sie wichtigsten Erkenntnisse des Moduls Kommunikation festhalten
kénnen. Die Sammlung der personlich wichtigsten Punkte des erworbenen Wissens in den Seminar-
Modulen soll den Transfer in den Praxiskontext der Feuerwehr erleichtern und den Teilnehmenden
ermdglichen, sich flr die nachsten Einsatziibungen konkrete Ziele zu setzen.

4.4. Reize flr eine passgenaue Einsatziibung

Fir den groRtmoglichen Lernerfolg werden die gelernten Inhalte zeitnah in praktischen Einsatziibungen
angewandt. Das dient dazu, die verhaltensbezogenen Lernziele (siehe Anhang B) anzusprechen. Dafiir
werden die Einsatziibungen passgenau geplant (siehe firr die Planung auch Kapitel 10). Das heif3t, es
werden Reize in den Ubungen eingespielt, die die Anwendung der gelernten Inhalte im Bereich der
Kommunikation fordern. Dabei ist zu beachten, dass die Reize nicht immer ein Verhalten fordern, was
nur einem Modul zuzuordnen ist, sondern auch Ubergreifen kdnnen. So sind beispielsweise Reize, die
die Kommunikation ansprechen, auch haufig mit Aspekten der geteilten Wahrnehmungen oder Fiihrung
verbunden.

Im Modul Kommunikation kénnen folgende beispielhafte Reize verwendet werden:

Reiz in der EU Erwiinschtes Verhalten in der EU
Einspielen von lauten Umweltreize (z.B. | Lautes und deutliches Sprechen
brennendes Feuer), die die Ruckbestatigung von Informationen
Kommunikation erschweren Nutzung von non-verbaler Kommunikation
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Simulation von Verrauchung, sodass die | Keine Nutzung von non-verbaler Kommunikation

Truppmitglieder einander nicht sehen Prézise Beschreibung des VVorgehens, damit alle im Trupp
kdnnen informiert sind

Einspielen von Aufgaben (z.B. Préazise Absprachen untereinander

Menschenrettung, Brandbekampfung, Ausreichende, aber nicht zu lange Kommunikation tber

Wasserleitung legen) an verschiedenen | Arbeitsschritte

Standorten, sodass Trupps nicht direkt Auswahl der Empfangerin oder des Empfangers der
sehen was die anderen Trupps gerade Information (fiir wen ist die Information relevant?)
machen

Verkeilen von der Tur zum Brandraum, | Meldung des Angriffstrupp nach drauf3en tiber die Situation
sodass sie sich nicht schlielen lasst Relevante Informationen werden zur richtigen Zeit
weitergegeben
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5. Modul 3: (geteilte) Wahrnehmung & geteilte mentale Modelle

5.1. Lernziele

Folgende Lernziele sollen im Modul (geteilte) Wahrnehmung und geteilte mentale Modelle erreicht
werden, um zusatzlichen Stress zu verringern, der durch Probleme in der Teamarbeit hervorgerufen
werden kann:

4 . . ..
Am Ende des Moduls verstehen die Teilnehmenden das Grundprinzip von
geteilten Wahrnehmungen und wissen, dass das Teilen der wahrgenommenen
kInfonnationen mit den Teammitgliedern wichtig ist. )
4 .. . . ™
Am Ende des Moduls konnen die Teilnehmenden aktuelle oder bevorstehende \ . /
Problematiken und Abweichungen erkennen, ansprechen und entsprechend P
~
\handehl. )
' ™
Am Ende des Moduls verstehen die Teilnehmenden das Prinzip des geteilten
_mentalen Modells und wissen um dessen Wichtigkeit. ) -
(Am Ende des Moduls ist den Teilnehmenden im Detail bewusst, dass ein h
gemeinsames Verstindnis iiber die Abl4ufe und Ziele im Rahmen von
Einsétzen sehr wichtig ist.
N J

Die detaillierten Lernziele zum Modul (geteilte) Wahrnehmung & geteilte mentale Modelle finden Sie
in Anhang B.

5.2. Hintergrund fir Sie als Trainerin oder Trainer

Die Wahrnehmung der Umgebung und der Situation spielen eine entscheidende Rolle in unserem
alltaglichen Leben und insbesondere in der Feuerwehrarbeit. In der Forschung wird dies als Situation
Awareness bezeichnet, als die bewusste Wahrnehmung der Situation mit sémtlichen Reizen wie z.B.
Rauch oder Hilferufe.!® Dabei werden drei Stufen unterschieden (siehe Abbildung 13):

1. Wahrnehmung der Elemente in der aktuellen Situation: Im Einsatz missen verschiedene
Reize der Umgebung genau wahrgenommen werden. Einsatzkrafte sollten z.B. sehen, aus
welchen Gebé&udeteilen Rauch dringt, wo ein Hydrant ist, oder ob es Gefahrenquellen gibt.

2. Verstandnis der aktuellen Situation: In dieser Stufe werden die Informationen, die in Stufe 1
gesammelt wurden, in einen Zusammenhang gebracht und es wird gepriift, inwiefern die
Informationen zur Zielerreichung wichtig sind. Dies ist wichtig, um Entscheidungen fur die nun
folgenden Prozesse treffen zu kénnen. So kann eine wahrgenommene durchgebrannte Treppe
im Erdgeschoss dazu fuhren, dass die Einsatzkréfte nicht wie geplant Uber die Treppe ins
nachste Geschoss vorgehen kénnen, sondern einen anderen Zugang wahlen missen.

3. Vorhersage des zukinftigen Zustands: Dies ist die hochste Stufe der Situation Awareness.
Dabei ist es das Ziel, zukiinftige risikobehaftete Zustdnde vorherzusehen. Diese (erwartbaren,

13 Endsley, 1995
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moglichen) Zustdnde konnen in der sehr nahen Zukunft liegen oder auch in einem groReren
Abstand eintreten. So konnte in dem Einsatz vorhergesehen werden, dass nach dem
Durchbrennen der Treppe das Haus nicht mehr stabil sein koénnte und ein Teileinbruch
bevorstehen kdnnte. Dies kdnnte den Einsatzleiter dazu veranlassen, die Einsatzkrafte aus dem
Haus zurtickzurufen.

Abbildung 13. Modell zur Situation Awareness

—

Stufe 1: Stufe 2: Stufe 3:
Wahrnehmung der Elemente in Versténdnis der aktuellen Vorhersage des zukiinftigen

der aktuellen Situation Situation Zustands

. )

N\ / /

In Teams ist es essentiell, dass die eigenen Wahrnehmungen mit anderen Teammitgliedern geteilt

werden, wenn diese zur Zielerreichung des Teams benotigt werden. Das kann als Shared Situation
Awareness, als geteilte Situationswahrnehmung verstanden werden.* Nur durch Kommunikation
konnen alle Teammitglieder wichtige Informationen (ber die Situation und ihre Verénderungen
weitergeben bzw. erhalten, sodass ein gemeinsames Bild der Situation entsteht und Taktikstandards oder
Vorgehensweisen zur Zielerreichung ausgewahlt werden kénnen. Jeder Einsatz ist einzigartig, jede
Perspektive ist individuell. Gerade bei unterschiedlichen Wahrnehmungen ist es wichtig, sie
auszutauschen und somit ein gemeinsames, maglichst vollstandiges Bild der aktuellen Situation zu
entwickeln. So konnte beispielsweise eine Einsatzkraft das Kind tbersehen, das neben der Mutter am
Fenster steht. In diesem Moment ist es wichtig, dass Einsatzkrafte, die das Kind sehen, ihre
Wahrnehmungen teilen, sodass bei allen Einsatzkraften ein korrektes Gesamtbild der Situation entsteht.

Es hat sich gezeigt, dass eine geteilte Wahrnehmung in verschiedenen Situationen Gefahrdungen
verhindert, ein informiertes VVorgehen ermdglicht und eine koordinierte Zusammenarbeit unterstitzen
kann. Grundlage einer geteilten Wahrnehmung ist dabei, dass die Beteiligten miteinander
kommunizieren.t®

Fir die Weitergabe der Wahrnehmungen spielen auch mentale Modelle eine wichtige Rolle.’® Jede
Person hat aufgrund von Erfahrungen und Erlebnissen bestimmte Wissensstrukturen, die sie
verwendet, um einen Sachverhalt zu beschreiben oder zu erkléaren. Diese Strukturen nennt man mentale
Modelle. Eine erfahrene Einsatzkraft weil, wie bestimmte Prozesse ablaufen, z.B. wie die
Wasserversorgung aufgebaut wird. Im Team ist es wichtig, dass geteilte mentale Modelle, also
gemeinsame Wissensstrukturen, vorhanden sind, damit ein Einsatz einwandfrei ablaufen kann. Das

14 Endsley und Jones, 2001
15 Flin et al., 2008
16 Cannon-Bowers et al., 1993
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heift, es sollte ein gemeinsames Verstandnis uber die spezifischen Abldufe bei einem Einsatz vorhanden
sein, das sich in den individuellen mentalen Modellen der Teammitglieder wiederfindet. Denn Personen
haben mehrere mentale Modelle, die verschiedene inhaltliche Aspekte abdecken, wie z.B. gemeinsames
Wissen ber die Ausriistung, die Aufgaben, die Interaktionen im Team oder die Fahigkeiten der
Teammitglieder. Alle diese Modelle lassen sich auch im Praxiskontext der Feuerwehr (FW-Kontext)
finden (siehe Abbildung 14):

Abbildung 14. Ubersicht tber Aspekte von geteilten mentalen Modellen

Ausriistungs-Modell Aufgaben-Modell

FW-Kontext: Geriitetechnik FW-Kontext: (taktische) Standards
Funktionsweise der Materialien, Nutzung, Prozeduren, Szenarien, Strategien,
h#ufige Fehler bei der Nutzung Einschrankungen aus der Umwelt
Teaminteraktions-Modell Team-Modell
FW-Kontext: Funktionen FW-Kontext: Teamarbeit
Rollen und Verantwortlichkeiten, Wissen, Fahigkeiten, Fertigkeiten,
Informationsquellen, Interaktionsmuster, Priferenzen und Tendenzen der
Kommunikationskanile Teammitglieder

Probleme konnen entstehen, wenn Teammitglieder unterschiedliche mentale Modelle haben und
dementsprechend unterschiedliche Vorgehensweisen nutzen wollen. Das kann vor allem der Fall sein,
wenn Teams nur unregelmaBig in den gleichen Zusammensetzungen miteinander arbeiten oder die
Teammitglieder einen unterschiedlichen Ausbildungsgrad haben.

In diesem Modul sollen die Grundlagen der geteilten Wahrnehmung und des geteilten mentalen Modells
anhand von Theoriewissen, Fallbeispielen und einer Ubung verdeutlicht werden. Des Weiteren bieten
die Kennenlern-Karten eine Anregung fir die Teilnehmenden, die Kameradinnen und Kameraden auf
der Wache fachlich und privat besser kennenlernen zu kdnnen, um so die Entstehung geteilter mentaler
Modelle zu férdern.

5.3. Aufbau des Moduls

Das Modul (geteilte) Wahrnehmung & geteilte mentale Modelle besteht aus sechs Bausteinen (siehe
Abbildung 15). Zu Beginn wird die Relevanz des Themas mithilfe eines Videos verdeutlicht. Dem folgt
ein theoretischer Input zur Entstehung von geteilten Wahrnehmungen und geteilten mentalen Modellen.
AnschlieBend werden Fallbeispiele zu diesen Themen gemeinsam bearbeitet. In der dann folgenden
Ubung lernen die Teilnehmenden, welches Wissen in welcher Form geteilt werden muss, um eine
Einsatzstrategie zu erarbeiten. Es folgt ein kurzer theoretischer Abschnitt zu den Kennenlern-Karten.
AbschlieRend werden Aspekte des Moduls noch einmal aufgegriffen und reflektiert. Die einzelnen
Bausteine werden in den ndchsten Kapiteln genau erléutert. Die Materialien zu diesem Modul finden
Sie im Unterrichtsmaterial im Abschnitt (geteilte) Wahrnehmung & geteilte mentale Modelle.
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@ Tipp: Legen Sie sich das Unterrichtsmaterial zum besseren Verstandnis begleitend neben
das Trainingsmanual und schauen Sie sich die beschriebenen Materialien beim Lesen an.

Abbildung 15. Aufbau des Moduls (geteilte) Wahrnehmung & geteilte mentale Modelle

Theorie:
Modelle zur geteilten

Wahrnehmung
& geteilten mentalen
Modellen

Zeit: 10 Minuten Zeit: 10 Minuten Zeit: 5 Minuten Zeit: 10 Minuten

a a A s

Relevanz (inkl. Video) Theorie:

Kennenlernkértchen

Fallbeispiele:
Konsequenzen

Ubung: Teile dein

Wissen

Zeit: 30 Minuten

(fehlender) mentaler
Modelle

Zeit: 15 Minuten

Relevanz (inkl. Video)

Dauer: 10 Minuten
Arbeitsform: komplette Gruppe

Material: PowerPoint-Prasentation (geteilte) Wahrnehmung & geteilte mentale Modelle (Foliennr.
1-6)

Ubersicht: UM, G.1-G.6

Ziele: Einfithrung in das Thema ,,Wahrnehmungen®, Veranschaulichung von

Wahrnehmungskapazitdten, Sensibilisierung fir die Wichtigkeit der Informationsweitergabe und
die haufigen Probleme mit geteilten mentalen Modellen

w Im Abschnitt Relevanz verdeutlichen Sie den Teilnehmenden, dass die Inhalte des Moduls
(geteilte) Wahrnehmung & geteilte mentale Modelle in der Praxis von Einsatzkraften sehr
wichtig sind. Sie zeigen hierzu ein einleitendes Video und besprechen es mit den Teilnehmenden.
AuBRerdem stellen Sie Eindriicke aus Brandschutzeinsatzen vor, die in den Interviews mit den
Einsatzkraften geschildert wurden. Am Ende dieses Abschnitts stellen Sie die Lernziele vor.
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Video-Sequenz

Mit dem Video (siehe UM, G.1) veranschaulichen Sie den Teilnehmenden, dass Situationen mit vielen
verschiedenen Reizen zu diversen Problemen fiihren kdnnen. Das Video zeigt eine Szene in einem Biiro,
in dem sehr viel gleichzeitig passiert (z.B. es brennt an verschiedenen Stellen, Fenster sind gedffnet, ein
Vogel fliegt durch das Bild; siehe Abbildung 16). So wird es den einzelnen Teilnehmenden kaum
mdglich sein, alle Informationen zu verarbeiten. Nachdem die Szene fir einige Sekunden gezeigt wurde,
werden Fragen eingeblendet, die die Teilnehmenden beantworten sollen. Den einzelnen Teilnehmenden
wird es kaum moglich sein, alle Fragen zu beantworten. Auch die Musterlésung wird im Video
eingeblendet.

w Betonen Sie im Austausch mit den Teilnehmenden (ber das Video die Relevanz des Teilens

von Informationen fir die Entwicklung eines gemeinsamen mentalen Modells. AuRerdem sollen
die Teilnehmenden die Bedeutung der geteilten Wahrnehmung flr das méglichst vollstdndige Erfassen
einer Situation verinnerlichen. Nur wenn die verschiedenen Wahrnehmungen geteilt werden, kénnen
alle Fragen in dem Video beantwortet werden.

Abbildung 16. Szene aus dem Video zur geteilten Wahrnehmung

@

o to} 0

> 4 b o

3 GEMEINSAM STARK

1 f:} y Teamtraining Brandbekampfung
| S

Zitate: Was stresst erfahrene Einsatzkrafte?

Nach einer kurzen Definition und Erlauterung der geteilten Wahrnehmung und des geteilten mentalen
Modells kénnen Sie die Zitate aus den Interviews (siehe Abbildung 17) nutzen, die im Rahmen des
Projektes durchgefiihrt wurden. So kdnnen Sie den Teilnehmenden veranschaulichen, dass eben diese
geschilderten, realen Problematiken durch das Fehlen einer geteilten Wahrnehmung und den Mangel
eines geteilten mentalen Modells entstanden sind. Alternativ nutzen Sie gerne ein passendes Beispiel
aus lhren eigenen Erfahrungen. Damit verdeutlichen Sie die Relevanz der Thematik fur den
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Praxiskontext der Teilnehmenden. Geben Sie den Teilnehmenden sodann einen Uberblick tiber den
Ablaufplan (siehe UM, G.4).

Abbildung 17. Was stresst erfahrene Einsatzkrafte? (UM, G.2)

Was stresst erfahrene Einsatzkrafte? A

.man kriegt den Einsatz nicht von Anfang an mit - Ablaufe sind nicht ganz klar”

-wenn man das Geflhl hat, sich auf seinen Trupppartner nicht richtig verlassen zu
kénnen, sondern auf den auch noch aufpassen muss”

~wir hatten uns im Trupp besser kennen miissen”

»ich stand draufien und hatte kein genaues Bild von dem, was drinnen los ist”

L] GEMEINSAM
2 £3Y) cemeinsam sark
.

Lernziele

Zum Abschluss dieses Abschnitts stellen Sie den Teilnehmenden die Lernziele vor (siehe UM, G.5,
G.6). So erhalten diese einen Uberblick Gber die Themen des Moduls und kénnen anschlieBend selbst
tberprifen, ob sie die Lernziele erreicht haben.

Theorie: Modelle zur geteilten Wahrnehmung & geteilten mentalen Modellen

Dauer: 10 Minuten
Arbeitsform: komplette Gruppe

Material: PowerPoint-Préasentation (geteilte) Wahrnehmung & geteilte mentale Modelle
(Foliennr. 7 - 9)

Ubersicht: Unterrichtsmaterial, G.7 — G.9

Ziel: Aufbau von Hintergrundwissen zur Entstehung von geteilten Wahrnehmungen und geteilten
mentalen Modellen

w Mit der Theorie unterstiitzen Sie die Teilnehmenden dabei, zusatzlich zu ihren eigenen
Erfahrungen einen thematischen Einstieg in das Modul zu finden. In diesem Abschnitt geben
Sie als Trainerin oder Trainer durch lhren Vortrag einen theoretischen Input. Dabei kénnen Sie die
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Teilnehmenden einbinden, indem Sie z.B. Modelle, die schon bekannt sind, von Teilnehmenden
erkléaren lassen, oder indem Sie diese auffordern, eigene Erfahrungen zu teilen. Im Folgenden finden Sie
Informationen, die Sie fur Ihren Vortrag nutzen kénnen.

Von der eigenen zur geteilten Wahrnehmung

Abbildung 18 (siehe UM, G.7) zeigt die verschiedenen Trupps und Funktionen, die wahrend eines
Einsatzes aktiv sein konnen. Zur besseren Anschaulichkeit wird einem Trupp nur eine ,eigene®
Wahrnehmung zugeordnet. Tatsdchlich hat natirlich jede einzelne Person im Trupp eine eigene
Wahrnehmung. Entscheidend ist es nun, dass das einzelne Truppenmitglied die wahrgenommenen
Informationen (z.B. Gerédusche, Eindriicke, Geriiche, Warnhinweise) den anderen Mitgliedern mitteilt.
Durch diese Kommunikation wird aus der eigenen Wahrnehmung eine geteilte Wahrnehmung.

Eine besondere Rolle hat die Einsatzfiihrerin oder der Einsatzfihrer, da sie oder er von allen Trupps
Ruckmeldungen erhdlt und Wahrnehmungen mitgeteilt bekommt, die sie oder er wiederum zu einer
eigenen (komplexeren) Wahrnehmung zusammensetzt. Dies befahigt sie oder ihn, die Trupps zu
koordinieren und die Informationen, die fur deren Tatigkeiten relevant sind, mit anderen Trupps zu
teilen. Wenn ein Trupp etwas wahrnimmt, von dem er weif3, dass es fiir einen anderen Trupp relevant
ist, kann er direkt mit dem Trupp kommunizieren und die Wahrnehmung teilen.

Abbildung 18. Entstehung einer geteilten Wahrnehmung (UM, G.7)

Von der eigenen zur geteilten Wahrnehmung 9
Geteilte e
Wahrmehmung Eigene \
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{/ Eigene
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Kommunikation A— __---’ n o=
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Eigene » E|gene Elgena / Eigene \
Wahrnehmung Wahrnehmung Wahmehmung > .\ Wahmehmung /
b1 JL J H 14 It in JL } 14
Angriffstrupp Schlauchtrupp Wassertrupp Maschinist
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Geteilte mentale Modelle

Wie zuvor erkléart, fuhrt das Teilen der eigenen Wahrnehmung dazu, dass eine geteilte
Situationswahrnehmung entsteht. Damit ein koordinierter Ablauf im Einsatz méglich ist, reicht die
geteilte Situationswahrnehmung jedoch nicht aus. Es ist zudem wichtig, dass die Beteiligten die gleiche
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Vorstellung vom Ablauf des Einsatzes haben. Solche gleichen Vorstellungen werden als geteilte
mentale Modelle bezeichnet. Geteilte mentale Modelle von Teammitgliedern enthalten gemeinsames
Wissen zu Zielen, Aufgaben, Techniken und Fahigkeiten des Teams. Dies bedeutet, dass ein
gemeinsames Verstandnis darliber besteht, wie Einsatzkrafte an einer Einsatzstelle gemeinsam
vorgehen. Dazu trégt auch bei, dass Teammitglieder das gleiche VVorwissen aus ihrer Ausbildung und
ein ahnliches Verstandnis von Ablaufen wéhrend des Einsatzes haben. Es kann jedoch sein, dass z.B.
aufgrund verschiedener Ausbildungsstande keine geteilten mentalen Modelle vorliegen. Ein Beispiel ist
in Abbildung 19 dargestellt.

Abbildung 19. Geteilte mentale Modelle beim Tirprozedere (UM, G.8)

Geteilte mentale Modelle

Warmebild-

Warmebild- abtasten Warmebild- kamera

kamera kamera

’ > 23 : B
w w

ohne geteiltes mentales Modell mit geteiltem mentalen Modell

L MEINSAM
. {5 cememsaw star

Am Beispiel des Turprozederes verdeutlicht die linke Seite der Abbildung eine Situation, in der die
Einsatzkrafte unterschiedliche Vorstellungen von der Vorgehensweise haben. Wahrend die eine
Einsatzkraft die Tur abtasten will, um zu erkennen, ob sie heifl ist, mochte die andere die
Warmebildkamera nutzen. Dies kann im Einsatz zu Missverstdndnissen und Zeitverzégerungen
fihren. Im rechten Teil der Abbildung sieht man hingegen, dass ein geteiltes mentales Modell vorliegt,
also beide Teammitglieder das gleiche Verstandnis des Tirprozederes haben. Dies fiihrt zu einem
gemeinsamen, koordinierten VVorgehen (siehe Abbildung 20).
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Abbildung 20. Nutzen geteilter mentaler Modelle (UM, G.9)

Nutzen geteilter mentaler Modelle @
Neue
Reize
‘ Geteilte
Informations- mentale
Eigene weitergabe Modelle Gemeinsames,
Wahrnehmung ) l kci?gi;g::fs

L
° 4 y) CEMEINSAN STARK

n Bei dieser Folie sollten Sie gegeniiber den Teilnehmenden erldautern, dass jeder einzelne Schritt

notwendig ist, um ein koordiniertes Vorgehen zu gewahrleisten. Erst wenn neue Reize
wahrgenommen und den Teamkameradinnen und Teamkameraden mitgeteilt werden
(Informationsweitergabe), kann eine geteilte Wahrnehmung entstehen. Das gleiche vorhandene
Wissen jeder Einsatzkraft Gber die Abldufe, Materialien und Strategien, also die geteilten mentale
Modelle, fiihren dann zum koordinierten Einsatzablauf.

Fallbeispiele: Konsequenzen (fehlender) mentaler Modelle

Dauer: 15 Minuten
Arbeitsform: komplette Gruppe

Material: PowerPoint-Prasentation (geteilte) Wahrnehmung & geteilte mentale Modelle
(Foliennr. 10 - 14)

Ubersicht: Unterrichtsmaterial, G.10 — G.14

Ziel: Sensibilisierung fir die Wichtigkeit des gemeinsamen Verstandnisses uber Abldaufe und
Strukturen

Durchflihrung der Fallbeispiele

Mit den Fallbeispielen (UM, G.11 & G.13) unterstitzen Sie die Teilnehmenden dabei, ihr erworbenes
Wissen auf den Kontext der Feuerwehr zu beziehen. Dieser Transfer im Training dient als
Voraussetzung fir den Transfer in die Praxis.
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Diese Fallbeispiele werden direkt in der kompletten Gruppe bearbeitet. Geben Sie den Teilnehmenden
genug Zeit, um das Fallbeispiel zu lesen. Geben Sie den Hinweis, dass bei Bedarf zum besseren
Verstandnis gerne Skizzen der Schadenslage erstellt werden kdnnen. Bearbeiten Sie dann gemeinsam
die verschiedenen Fragestellungen.

Reflexion der Fallbeispiele 9,0

In der Reflexion (siehe UM, G.12 & G.14) sollen die Vor- und die Nachteile des Vorgehens in dem
Fallbeispiel ~ betrachtet und herausgearbeitet werden. Zusétzlich  sollen  konstruktive
Verbesserungsvorschlage entwickelt werden, um in spateren Einsatziibungen bzw. Einsatzen
Probleme zu verhindern. Bitten Sie abschlieBend die Teilnehmenden, eigene Erfahrungen mit
ahnlichen Situationen zu schildern. Die Musterlésung kénnen Sie als Leitfaden bei der Reflexion
nutzen (UM, G.15).

Die Fallbeispiele sind an Inhalte aus Interviews und Einsatzberichten angelehnt. Von den
entwickelten Fallbeispielen konnen Sie die verwenden, welche fur Ihre Feuerwehr relevant sind.

Bei Bedarf konnen Sie die Fallbeispiele auf unterschiedliche Schwierigkeitsgrade (z.B. grofere
Schadenslagen fiur erfahrene Kréfte) sowie auf andere Themenbereiche (z.B. Technische
Hilfeleistung, Chemieunfélle) anpassen oder neue Fallbeispiele entwickeln. Achten Sie bei der
Anpassung bzw. Erstellung von Fallbeispielen darauf, dass die Bezeichnungen (z.B. von Positionen)
dem Vorgehen in lhrer Feuerwehr entsprechen. Ideen hierzu finden Sie z.B. unter
atemschutzunfaelle.eu oder firefighternearmiss.com oder nutzen Sie eigene Erfahrungen.

Ubung: Teile dein Wissen

Dauer: 30 Minuten
Arbeitsform: Kleingruppen von 4 Personen

Material: PowerPoint-Prasentation (geteilte) Wahrnehmung & geteilte mentale Modelle
(Foliennr. 15 - 16), Planspielunterlagen

Ubersicht: Unterrichtsmaterial, G.16 — G.33

Ziel: Teilen der eigenen Wahrnehmungen, angemessene Differenzierung der Wichtigkeit von
Informationen, Anwendung von praziser Kommunikation, Erleben der Vorteile eines
gemeinsamen Verstandnisses bzw. der Nachteile eines fehlenden gemeinsamen Verstandnisses

Einleitung der Ubung

Die folgende Ubung (siehe UM, G.16) konnen Sie beispielsweise so einleiten: ,,In der Ubung
wollen wir praktisch lernen, welche verschiedenen Informationen wahrend eines Einsatzes auf
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verschiedene Einsatzkréfte einwirken, wie Sie diese filtern kénnen und wie dann ein gemeinsames Bild
der Lage entsteht. Dazu werden je zwei Zweierteams gebildet. Das erste Zweierteam ist zuerst vor Ort
und erhalt verschiedene Informationen zum Einsatz (Informationen aus der Lageerkundung). Diese
missen abgesprochen und gefiltert werden. Dann miissen die Informationen an das zweite Zweierteam
weitergegeben werden. Dieses zweite Team erstellt dann, auch mithilfe von weiteren Informationen,
eine Einsatzstrategie. Den genauen Auftrag konnen Sie der Rollenbeschreibung entnehmen. Haben Sie

Fragen zur Umsetzung?*

Bei dieser Ubung besteht eine Gruppe aus zwei Zweierteams. Falls die Aufteilung nicht aufgeht,
kdnnen Teilnehmende eine beobachtende Position einnehmen und einen Beobachtungsbogen (siehe
UM, G.31) ausfiillen.

Durchfiihrung der Ubung

Der Aufbau beruht auf drei Phasen, die in den Abbildung 21 bis Abbildung 23 dargestellt sind. Die
blauen Kreise stehen fiir die jeweiligen Personen, die blauen Késten stehen fir das Informationsmaterial,
der schwarzumrandete Kasten ist der Tisch und die gestrichelte Linie zeigt den Sichtschutz, der
zwischen den Personen aufgestellt wird. Die Personen diirfen sich die gesamte Zeit tiber den Sichtschutz
hinweg unterhalten.

Phase 1 (siehe Abbildung 21): Zu Beginn der Ubung geht ein Zweierteam vor die Tiir (Personen 2A
und 2B). Die Personen 1A und 1B, die im Raum geblieben sind, erhalten unterschiedliche Informationen
(siehe UM, G.17 — G.23) uber eine Einsatzlage. Sie missen die verschiedenen Informationen
miteinander teilen, um ein gemeinsames Bild der Lage zu bekommen. AuBerdem sollen sie einige
Fragen zur Einsatzsituation beantworten (siehe UM, G.24). Anschliefend entscheiden sie gemeinsam,
welche Informationen sie an das zweite Team (Personen 2A und 2B) weitergeben wollen, sodass dieses
eine Einsatzstrategie aufstellen kann. Dabei miissen sie selbststandig entscheiden, welche Informationen
relevant sind und welche nicht.

Abbildung 21. Ubung Teile dein Wissen — Phase 1

0 o

Einsatz-
informationen 1A
Einsatz-
informationen 1B

Anmerkung. Die blauen Kreise stehen fiir die jeweiligen Personen, die blauen Kasten stehen fiir das Informationsmaterial, der

— Beantwortung der Fragen fiir Team 1
— Auswahl der Informationen fiir
Team 2

»

schwarzumrandete Kasten ist der Tisch und die gestrichelte Linie zeigt den Sichtschutz, der zwischen den Personen aufgestellt

wird.
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Phase 2 (siehe Abbildung 22): Das zweite Zweierteam wird anschlieBend in den Raum geholt, damit
alle Beteiligten sich gemeinsam austauschen kdnnen. Team 2 erhélt eine Lageeinweisung von Team 1
und die Personen 2A und 2B diirfen dazu Rickfragen stellen, jedoch nicht die Materialien von Team 1
sehen. Sind alle Fragen geklart, kann das erste Team im Raum bleiben, 1A und 1B werden aber zu stillen
Beobachtenden, die nicht mehr in die Ubung eingreifen dirfen.

Abbildung 22. Ubung Teile dein Wissen — Phase 2

° e Phase 2

- Informationsweitergabe von Team 1 an
Team 2

Anmerkung. Die blauen Kreise stehen fur die jeweiligen Personen, die blauen Ké&sten stehen fiir das Informationsmaterial, der

schwarzumrandete Kasten ist der Tisch und die gestrichelte Linie zeigt den Sichtschutz, der zwischen den Personen aufgestellt

wird.

Phase 3 (siehe Abbildung 23): Mithilfe der von Team 1 erhaltenen Informationen und einigen weiteren
Informationen, die sie von lhnen als Trainerin oder Trainer erhalten (siehe UM, G.25 — G.29), sollen die
Personen 2A und 2B eine Einsatzstrategie formulieren. Dies geschieht anhand von einigen Leitfragen
(siehe UM, G.30).

Abbildung 23. Ubung Teile dein Wissen — Phase 3

e Phase 3

Einsatz-
informationen 2A

Einsatz-
informationen 2B

Anmerkung. Die blauen Kreise stehen fiir die jeweiligen Personen, die blauen Kasten stehen fiir das Informationsmaterial, der

» - Beantwortung der Fragen fiir Team 2

schwarzumrandete Kasten ist der Tisch und die gestrichelte Linie zeigt den Sichtschutz, der zwischen den Personen aufgestellt

wird.
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@ Tipp: Lassen Sie den Gruppen jeweils ca. 5 Minuten Zeit und kiindigen Sie das Limit auch
b vorher an. Es geht nicht darum, die Einsatzstrategie bis ins kleinste Detail zu erarbeiten,
sondern eher darum, sich gemeinsam im Team einen groben Uberblick zu verschaffen. Wenn

Sie den Schwierigkeitsgrad erhthen wollen, kdnnen Sie die Bearbeitungszeit verkirzen.

Reflexion der Ubung 9,0

Ziel dieser Ubung ist es, zu erkennen, wie wichtig es ist, Informationen und Wissen mit den
Teamkameradinnen und Teamkameraden zu teilen, um das gemeinsame Ziel zu erreichen. Das Wissen,
dass eine geteilte Wahrnehmung das Wahrnehmungsspektrum sinnvoll und notwendigerweise erweitert,
soll in der Nachbesprechung dieser Ubung verdeutlicht und verinnerlicht werden.

In der Reflexion (siehe UM, G.32) lassen Sie zuerst die Teilnehmenden der Ubung zu Wort kommen
und anschlielend die Beobachtenden, die ggf. den Beobachtungsbogen ausgefillt haben. Vergleichen
Sie gemeinsam mit den Teilnehmenden die Vor- und Nachteile von verschiedenen Vorgehensweisen.
Einen besonderen Fokus legen Sie hier darauf, welche Informationen in welchem Detailgrad
innerhalb der Zweierteams geteilt wurden und wie die Absprache unter den Teams verlief. Dabei
sollten Sie insbesondere das Verstdndnis der geteilten Wahrnehmung und die Bedeutung der
Kommunikation als deren Grundlage hervorheben. Als Leitfaden konnen Sie die Musterlésung
verwenden (siehe UM, G.33).

Theorie: Kennenlernkartchen

Dauer: 5 Minuten
Arbeitsform: komplette Gruppe

Material: PowerPoint-Présentation (geteilte) Wahrnehmung & geteilte mentale Modelle (Foliennr.
17)

Ubersicht: UM, G.34

Ziel: Sensibilisierung fur die Vorteile, die Teammitglieder zu kennen, fiir den Aufbau eines
gemeinsamen Verstandnisses

w Die Theorie dient dazu, Ideen zu vermitteln, wie man Kameradinnen und Kameraden besser

kennenlernen kann. In diesem Abschnitt geben Sie als Trainerin und Trainer durch lhren
Vortrag einen theoretischen Input. Im Folgenden finden Sie Informationen, die Sie fiir Ihren Vortrag
nutzen konnen.

Kennenlern-Kartchen

Diese Kennenlern-Karten (sieche UM, G.34) werden im Laufe des Trainings nicht weiter bearbeitet. In
den Interviews, die im Vorfeld der Entwicklung dieses Trainings durchgefihrt wurden, haben die

Einsatzkréfte betont, wie wichtig und hilfreich es ist, die Teamkameradinnen und Teamkameraden auch
47
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privat zu kennen. Dies wurde bereits im Zusammenhang des Vorwissens als Grundlage fiir das geteilte
mentale Modell deutlich. In diesem Trainingsabschnitt sprechen Sie die Empfehlung aus, die Zeit auf
der Wache zu nutzen, um die Teammitglieder kennenzulernen. Die Kennenlern-Karten sollen dabei als
Anregung dienen (siehe Anhang C). In Abbildung 24 sind zwei Beispiele dargestellt.

Abbildung 24. Beispiele fiir Kennenlern-Karten

Kennenlern-Karten Kennenlern-Karten

o ) Was. denkst du. ist in einem Einsatz
Woran erkenne ich in einem Einsatz, dass o o )
besonders wichtig, damit dieser erfolgreich

du gestresst bist?
ablauft?

Abschluss

Dauer: 10 Minuten
Arbeitsform: komplette Gruppe

Material: PowerPoint-Prasentation (geteilte) Wahrnehmung & geteilte mentale Modelle
(Foliennr. 18 - 19), Merkzettel

Ubersicht: Unterrichtsmaterial, G.35 — G.36 & Unterrichtsmaterial, A.1

Ziel: Reflexion der gelernten Inhalte, Priorisierung der gelernten Aspekte, Erstellung von
konkreten Lernzielen fiir kommende Einsatziibungen, Einbindung von eigenen Erfahrungen

Reflexion: Erinnern Sie sich noch?

u In diesem Abschnitt fordern Sie die Teilnehmenden dazu auf, ber ihre Erfahrungen in der

vergangenen Einsatziibung zu berichten und dabei speziell Situationen zu beleuchten, in denen
Probleme mit der geteilten Wahrnehmung oder geteilten mentalen Modellen aufgetreten sind (siehe UM,
G.33). Sie kdnnen auch nach positiven Erfahrungen fragen. Indem Sie diese Frage stellen, unterstiitzen
Sie die Teilnehmenden dabei, ihre praktischen Erfahrungen mit den Theorien und Konzepten zu
verbinden, die im vergangenen Modul behandelt wurden. Dies hilft ihnen, die Bedeutung dieser
Konzepte fir ihre tagliche Arbeit besser zu verstehen.

Falls vorab keine gemeinsame Einsatzlibung stattgefunden hat, kdnnen z.B. auch Erfahrungen aus
anderen Situationen geschildert werden.

Abschluss

n Zum Abschluss des Moduls sollen die Teilnehmenden die Aspekte des Seminar-Moduls, die
fur sie besonders wichtig waren, notieren (sieche UM, G.34). Betonen Sie dabei, dass diese
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Notizen nur als Erinnerungsstutze fur die Teilnehmenden selbst gedacht sind. Sie kdnnen die Aufgabe
beispielsweise so einleiten: ,,Bitte schreiben Sie nun drei Aspekte auf, die Sie aus diesem Modul
mitgenommen haben. Dabei gibt es kein Falsch oder Richtig! Die Notizen sind nur flir Sie, sodass Sie
am Ende einen Uberblick tber die fiir Sie wichtigsten Inhalte haben.

In der fur die Teilnehmenden angelegten Trainingsmappe befindet sich eine Seite (siehe UM, A.1), auf
der die Teilnehmenden die flir sie wichtigsten Erkenntnisse des Moduls (geteilte) Wahrnehmung &
geteilte mentale Modelle festhalten kénnen. Die Sammlung der personlich wichtigsten Punkte des
erworbenen Wissens in den Seminar-Modulen soll den Transfer in den Praxiskontext der Feuerwehr
erleichtern und den Teilnehmenden ermdglichen, sich fiir die n&chsten Einsatziibungen konkrete Ziele
zu setzen.

5.4. Reize fir eine passgenaue Einsatziibung

Fir den groRtmoglichen Lernerfolg werden die gelernten Inhalte zeitnah in praktischen Einsatziibungen
angewandt. Das dient dazu, die verhaltensbezogenen Lernziele (sieche Anhang B) anzusprechen. Dafiir
werden die Einsatziibungen passgenau geplant (siehe fur die Planung auch Kapitel 10). Das heifit, es
werden Reize in den Ubungen eingespielt, die die Anwendung der gelernten Inhalte im Bereich der
(geteilten) Wahrnehmungen und geteilten mentalen Modellen férdern. Dabei ist zu beachten, dass die
Reize nicht immer ein Verhalten fordern, was nur einem Modul zuzuordnen ist, sondern auch
tbergreifen kdnnen. So sind beispielsweise Reize, die die Kommunikation ansprechen, auch haufig mit
Aspekten der geteilten Wahrnehmungen oder Fiihrung verbunden.

Im Modul (geteilte) Wahrnehmungen und geteilte mentale Modelle kénnen folgende beispielhafte Reize
verwendet werden:

Reiz in der EU

Erwiinschtes Verhalten in der EU

Einspielen von Hilfeschreien einer
Person am Fenster, die nur die/der
Maschi wahrnehmen kann (andere
Trupps sind mit Aufgaben an anderen
Standorten beschéftigt)

Schnelles Teilen der Information, die nur die/der Maschi
besitzt, um ein gemeinsames Lagebild herzustellen

Einspielen einer unerwarteten
Menschenrettung (Angriffstrupp geht
zur Brandbek&mpfung vor, findet aber
unerwartet eine Person im
Treppenraum)

Truppinterne Weitergabe der Information, dass eine Person
gefunden wurde

Schnelles Teilen von Informationen mit den anderen
Einsatzkréften, die zu einer neuen Bewertung des Einsatzes
flhren

Anwenden des Wissens Uber Vorgehen bei unterschied-
lichen Lagebildern (von der Brandbek&mpfung hin zur
Menschenrettung: VVorbereitung von Erste-Hilfe Materialien
wird notwendig)

Einspielen von Aufgaben (z.B.
Menschenrettung, Brandbekampfung,

Relevante Informationen teilen, damit alle eine Vorstellung
haben, wer womit beschaftigt ist
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Wasserleitung legen) an verschiedenen
Standorten, sodass Trupps nicht direkt
sehen was die anderen Trupps gerade
machen
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6. Modul 4: Kooperation & Unterstltzung

6.1. Lernziele

Folgende Lernziele sollen im Modul Kooperation & Unterstltzung erreicht werden, um zusatzlichen
Stress zu verringern, der durch Probleme in der Teamarbeit hervorgerufen werden kann:

(" Am Ende des Moduls ist den Teilnehmenden bewusst, dass es fiir )
kooperatives Verhalten wichtig ist, Aufgaben sinnvoll zu verteilen und
\aufemander zu achten. ) \ . /
' ™\ ,

Am Ende des Moduls konnen die Teilnehmenden anhand von Stressanzeichen | “

L bei anderen erkennen, wann Unterstiitzung notwendig ist.

p

N
Am Ende des Moduls konnen die Teilnehmenden Strategien zur -
Stressreduktion bei sich und anderen anwenden, um eine effektive

\Zusalmnenarbei‘r aufrechtzuerhalten. Y

Die detaillierten Lernziele zum Modul Kooperation & Unterstltzung finden Sie in Anhang B.

6.2. Hintergrund fur Sie als Trainerin oder Trainer

Ein Team ist eine Gruppe von Menschen, die zugewiesene Rollen einnehmen und zeitlich begrenzt auf
ein gemeinsames Ziel hinarbeiten. Bei ihrer Aufgabenbearbeitung sind die Teammitglieder voneinander
abhangig.” Im Kontext der Feuerwehr bedeutet das beispielsweise, dass der Angriffstrupp das Feuer
nur schnell bek&mpfen kann, wenn der Schlauchtrupp die passenden Schlduche richtig angeschlossen
und der Wassertrupp fiir die reibungslose Versorgung mit Wasser gesorgt hat. Dieses Beispiel zeigt,
dass Teamarbeit bei der Feuerwehr zwingend notwendig ist, da nur gemeinsam das Einsatzziel erreicht
werden kann. Dabei gibt es im Einsatz viele verschiedene Aufgaben, die bestimmten Funktionen
zugeordnet sind. Nur wenn jedes Mitglied im Team seine Aufgaben erfiillt, ist ein flussiger Ablauf des
Einsatzes mdglich. Die Zusammenarbeit im Team basiert auf verschiedenen Elementen (siehe
Abbildung 25):

17 Cannon-Bowers und Salas, 1998
18 Flin et al., 2008
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Abbildung 25. Elemente der Zusammenarbeit im Team*®

Unterstiitzung anderer Teammitglieder Konfliktlosung
Aufgaben angemessen verteilen, Niitzliche Debatten, Win-Win-Strategien.
individuelle Verantwortung iibernehmen, Ausdauer, Objektivitit, Akzeptanz von
gute Arbeitsbeziehungen aufrechterhalten, Kritik, Wertschatzung der Wahrheit,
Offenheit faktenbasierte Argumentation

Informationsaustausch Koordination

Aufgaben angemessen verteilen,
Offene und unterstiitzende N ) )
o Uberarbeitung vermeiden.
Kommunikation, non-verbale ) .
o ) Aufgabenbearbeitung gegenseitig
Kommunikation (siehe Modul 2)

iiberwachen

Eine gute und erfolgreiche Zusammenarbeit kann, wenn sie auf diesen Grundlagen basiert, positive
Konsequenzen fur die Teammitglieder und die Bewaltigung der Aufgabe haben: Die Einsatzkréfte
I6schen den Brand schneller, kénnen mehr Personen retten, setzen sich weniger Gefahren aus, erfahren
weniger Schaden durch Unfalle und erleben weniger Stress bei Einsdtzen. Uneindeutige
Rollenzuweisungen, Mangel an expliziter Koordination und fehlerhafte Kommunikation hingegen sind
Risikofaktoren und kénnen die Zusammenarbeit erschweren oder sogar zu Gefahren fithren.?

Um diesen Risikofaktoren entgegenzuwirken, werden im folgenden Modul die Grundlagen der
erfolgreichen Zusammenarbeit erklart, unterstiitzende Ubungen durchgefiihrt und die Bedeutung von
Koordination und Unterstiitzung verdeutlicht. Dabei wird auch betont, wie wichtig es ist, Stress bei sich
selbst und bei anderen zu erkennen, um ggf. Unterstiitzung anzufordern bzw. anzubieten oder andere
Strategien zur Beruhigung einsetzen zu kénnen.

6.3. Aufbau des Moduls

Das Modul Kooperation & Unterstiitzung besteht aus sieben Bausteinen (siehe Abbildung 26). Zu
Beginn wird die Relevanz des Themas verdeutlicht. AnschlieBend wird Theorie zum BEST-Modell
gegeben und Fallbeispiele werden bearbeitet. Dem folgen wiederum Theorie und eine
Gruppendiskussion zum Thema Umgang mit Stress. Nach einer Simulation zu unterstiitzendem
Verhalten, werden abschlieBend Aspekte des Moduls noch einmal aufgegriffen und reflektiert. Die
einzelnen Bausteine werden in den nachsten Kapiteln genau erlautert. Die Materialien zu diesem Modul
finden Sie im Unterrichtsmaterial im Abschnitt Kooperation & Unterstiitzung.

@ Tipp: Legen Sie sich das Unterrichtsmaterial zum besseren Verstandnis begleitend neben
das Trainingsmanual und schauen Sie sich die beschriebenen Materialien beim Lesen an.

19 angelehnt an Flin et al., 2008
20 Flin et al., 2008
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Abbildung 26. Aufbau des Moduls Kooperation & Unterstlitzung

Theorie: BEST - Theorie: Umgang mit

Modell Stress
Zeit: 5 Minuten Zeit: 10 Minuten Zeit: 5 Minuten Zeit: 5 Minuten

a A A
|

Fallbeispiele: Simulation:

Gruppendiskussion:

Unterstiutzendes
Verhalten

Kooperation und

Unterstiitzung hiey g il s

Zeit: 40 Minuten Zeit: 5 Minuten Zeit: 20 Minuten

Relevanz

Dauer: 5 Minuten

Arbeitsform: komplette Gruppe

Material: PowerPoint-Préasentation Kooperation & Unterstitzung (Foliennr. 1 - 5)
Ubersicht: Unterrichtsmaterial, KU.1 — KU.5

Ziel: Sensibilisierung fir das haufige Auftreten von Stress und Problemen bei der Kooperation,
Einbindung von eigenen Erfahrungen

w Im Abschnitt Relevanz verdeutlichen Sie den Teilnehmenden, dass die Inhalte des Moduls

Kooperation & Unterstiitzung fur die Praxis von Einsatzkréften sehr wichtig sind. Sie stellen
Zitate aus Interviews mit erfahrenen Einsatzkraften vor und sammeln eigene Erfahrungen der
Teilnehmenden. Am Ende dieses Abschnitts stellen Sie die Lernziele vor.

Zitate: Was stresst erfahrene Einsatzkrafte?

Mit den Zitaten aus den Interviews (siehe Abbildung 27), die im Laufe dieses Projektes mit erfahrenen
Feuerwehrkraften durchgefihrt wurden, verdeutlichen Sie gegenlber den Teilnehmenden, dass der
Umgang im Team zu Stress flihren kann. Deshalb ist es wichtig, Bewaltigungsstrategien zu kennen, die
in gegebenen Situationen dem Stress entgegenwirken kdnnen. Dazu kann auch die Unterstiitzung von
Teamkameradinnen und Teamkameraden gezahlt werden. Alternativ nutzen Sie gerne ein passendes
Beispiel aus lhren eigenen Erfahrungen. Insgesamt verdeutlichen Sie die Relevanz von Kooperation und
Unterstitzung im Praxiskontext der Teilnehmenden. Anschlieend stellen Sie den Ablaufplan des
Moduls vor (siehe UM, KU.3).
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Abbildung 27. Was stresst erfahrene Einsatzkrafte? (UM, KU.2)

Was stresst erfahrene Einsatzkrafte? A

-wenn einer im Trupp sehr hektisch ist"

swenn ich merke, dass die Leute nicht zuhéren, nicht diszipliniert sind, Dinge
nicht ernst nehmen*

-wenn nicht mitgedacht wird und selbst kleinere Dinge nicht in Eigeninitiative erledigt
werden, sondern auf jeden Schritt hingewiesen werden muss”

«eigentlich waren genug Leute da, die Aufgaben héatten erledigen kénnen, aber es
wurde nicht koordiniert*

GEMEINSAM
: {50 Emensam sTar

Reflexion: Erinnern Sie sich noch?

w In diesem Abschnitt fordern Sie die Teilnehmenden dazu auf, Uber ihre Erfahrungen in der

gemeinsamen Einsatziibung zu berichten. Fragen Sie hier speziell nach Situationen, in denen
die Kooperation und Unterstlitzung sehr gut oder sehr schlecht funktioniert haben (siehe UM, KU.4).
Indem Sie diese Frage stellen, unterstitzen Sie die Teilnehmenden dabei, ihre praktischen Erfahrungen
mit den Theorien und Konzepten zu verbinden, die im kommenden Modul behandelt werden. Dies hilft
ihnen, die Bedeutung dieser Konzepte fir ihre Praxis als Einsatzkrafte besser zu verstehen. Gleichzeitig
dient die Frage als Einfiihrung in die Themen des folgenden Moduls.

Falls vorab keine gemeinsame Einsatziibung stattgefunden hat, konnen z.B. auch Erfahrungen aus
anderen Situationen geschildert werden.

Lernziele

Zum Abschluss dieses Abschnitts stellen Sie den Teilnehmenden die Lernziele vor (siehe UM, KU.5).
So erhalten diese einen Uberblick iber die Themen des Moduls und kénnen anschlieBend selbst
Uberprifen, ob sie die Lernziele erreicht haben.
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Theorie: BEST-Modell

Dauer: 10 Minuten

Arbeitsform: komplette Gruppe

Material: PowerPoint-Présentation Kooperation & Unterstiitzung (Foliennr. 6)
Ubersicht: Unterrichtsmaterial, KU.6

Ziel: Aufbau von Hintergrundwissen zu Stress und Auswirkungen von Stress, Einbindung von
eigenen Erfahrungen

u Mit der Theorie unterstiitzen Sie die Teilnehmenden dabei, zusétzlich zu ihren eigenen

Erfahrungen einen thematischen Einstieg in das Modul zu finden. In diesem Abschnitt geben
Sie als Trainerin oder Trainer durch lhren Vortrag einen theoretischen Input. Dabei kénnen Sie die
Teilnehmenden einbinden, indem Sie z.B. Modelle, die schon bekannt sind, von Teilnehmenden
erklaren lassen, oder indem Sie diese auffordern, eigene Erfahrungen zu teilen. Im Folgenden finden Sie
Informationen, die Sie fur Ihren Vortrag nutzen kénnen.

Das BEST-Modell

Ein hohes Stresslevel kann zu Flichtigkeitsfehlern fiihren und dadurch einen selbst oder andere in
Gefahr bringen. Um eine angemessene Unterstiitzung der Teamkameradinnen und Teamkameraden
untereinander zu ermdglichen, soll grundlegendes Wissen Uber die Anzeichen von Stress erarbeitet
werden. Das BEST-Modell (siehe Abbildung 28) zeigt die unterschiedlichen Bereiche, in denen ein
Mensch auf Stress reagieren kann (siehe UM, KU.6). Aus diesem Modell lassen sich die Anzeichen
ableiten, die es ermdglichen, die individuellen Stressreaktionen von Teammitgliedern zu erkennen.
BEST steht dabei fiir?:

e Verhalten (Behavior): Im Verhalten lassen sich die Anzeichen von Stress bei
Teamkameradinnen und Teamkameraden am besten beobachten. Sie umfassen Verénderungen
der normalen Verhaltensmuster einer Person unter Stress, wie z.B. schnelles Reden. Da diese
Verénderungen auch sehr geringfiigig sein kdnnen, gilt: Je besser sich die Mitglieder eines
Teams untereinander kennen (siehe Kapitel 5.3 Kennenlern-Karten), desto eher fallen diese
Verénderungen auf.

Beispiele: Hektik, Aggressivitat, emotionale Reaktionen, veréanderte Kommunikation

o Gefuihle (Emotion): Aufgrund der Tatsache, dass jeder und jede individuell auf Stress reagiert,
gibt es eine weite Spanne an Emotionen, die Anzeichen fir Stress sein kdnnen. So kdnnen
manche Personen z.B. Angst empfinden, wéhrend andere eher wiitend werden.

Beispiele: Angst, Wut, Panik, Kontrollverlust

o Korperfunktionen (Somatic): Die Auswirkungen von Stress auf die Kdrperfunktionen sind

fir Beobachtende haufig nicht leicht ersichtlich. Anzeichen wie z.B. erhdhter Puls oder

21 Flin et al., 2008
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schweilinasse Hande kdnnen Personen meist nur bei sich selbst wahrnehmen. In Einsétzen mit
korperlicher Belastung ist es zudem schwierig zu unterscheiden, ob diese korperlichen
Veranderungen durch Stress oder durch kérperliche Anstrengung ausgeldst wurden.
Beispiele: erhohter Puls, schweillnasse Hande, Muskelanspannung, trockener Mund

e Denken (Thinking): Unter Stress verandern sich die Denkmuster. Dies kann von auen nicht
direkt beobachtet werden, allerdings konnen nicht nachvollziehbare Entscheidungen oder
Fluchtigkeitsfehler ein Anzeichen daftr sein.
Beispiele: Schwierigkeiten bei der Entscheidungsfindung, reduzierte Konzentration

Abbildung 28. BEST-Modell (UM, KU.6)

e

Das BEST-Modell* - Wie erleben Sie Stress?

Verhalten Gefuhle/Empfinden
(Behavioral) (Emotional)

BBE@,
OO
SEE,
O©LE©

Korperfunktionen Denken
(Somatic) (Thinking)

Wie erkennt Ihr Kamerad, dass Sie gerade gestresst sind?

6 *Flin et al., 2008 @_ ” GEMEINSAM STARK
Teamtraining Brandbekampfung
|

@ Tipp: Lassen Sie die Teilnehmenden ihre eigenen Erfahrungen mitteilen. Alle haben eine
b Vorstellung davon, wie sich Stress dufiern kann. Sammeln Sie nach und nach flr jede
Kategorie Beispiele. Sie konnen dabei fragen: ,,In welchen Situationen haben Sie dieses
Verhalten schon einmal gezeigt? Zusitzlich konnen Sie fragen, inwiefern andere Personen merken
konnten, dass man selbst unter Stress steht. Das liefert erste Ansatze dafur, wann man einer
Teamkameradin oder einem Teamkamerad Unterstiitzung anbieten sollte. Wenn sich die Teilnehmenden
nur zdgerlich beteiligen, versuchen Sie, diese einzeln zu motivieren und sie direkt anzusprechen. Fragen
Sie die Teilnehmenden z.B., wie sie bei ihrer Sitznachbarin oder ihrem Sitznachbar Stress erkennen
kénnten.
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Fallbeispiele: Kooperation & Unterstitzung

Dauer: 40 Minuten

Arbeitsform: Kleingruppen von 3 bis 5 Personen (jedes der 3 Fallbeispiele sollte mindestens von
einer Kleingruppe bearbeitet werden)

Material: PowerPoint-Préasentation Kooperation & Unterstiitzung (Foliennr. 7), Fallbeispiele

,Brand in einer Lagerhalle‘, ,Brand auf dem Bauernhof*, ,Brand im Biirogebaude*
Ubersicht: Unterrichtsmaterial, KU.7 — UM, KU.10

Ziele: Wichtigkeit der Einhaltung von Standards und Sicherheitsmafinahmen erkennen, Aufbau
von Verstandnis flir angemessene Aufgabenverteilung, Befédhigung, Unterstiitzungsbedarfe zu
erkennen

Mit den Fallbeispielen (siehe UM, KU.7) unterstiitzen Sie die Teilnehmenden dabei, ihr erworbenes
Wissen auf den Kontext der Feuerwehr zu beziehen. Dieser Transfer im Training dient als
Voraussetzung fur den Transfer in die Praxis.

Durchflihrung der Fallbeispiele

Fir die Bearbeitung der Fallbeispiele benétigen Sie im ersten Schritt Kleingruppen von 3 bis 5
Personen. Jede Kleingruppe erhalt ein Fallbeispiel inklusive Arbeitsaufgaben (siehe UM, KU.8 —
KU.10). Je nach Gesamtanzahl der Teilnehmenden kénnen Sie ein Fallbeispiel auch an mehrere
Kleingruppen vergeben.

Wenn sich die Kleingruppen gebildet haben, verteilen Sie die Fallbeispiele und lassen die
Teilnehmenden diese flr ca. 20 Minuten bearbeiten. Fragen Sie wahrend der Bearbeitung nach, ob
mehr Zeit benétigt wird.

Reflexion der Fallbeispiele 9,0

Im Anschluss an die Bearbeitung in Kleingruppen wird jedes Fallbeispiel in der kompletten Gruppe
besprochen. Bitten Sie dafur nacheinander die Kleingruppen, kurz die Ausgangssituation zu schildern.
Danach werden die einzelnen Aufgaben nacheinander besprochen und die Bearbeitungen der jeweiligen
Kleingruppe ggf. ergénzt. Als Leitfaden kdnnen Sie die Musterldsung verwenden (siehe UM, KU.8 —
KU.10).

@ Tipp: Lassen Sie die Teilnehmenden die Fallbeispiele erst in Einzelarbeit bearbeiten und

b dann in den Kleingruppen besprechen. Durch die Einzelarbeit kommen oft verschiedene

Ansatze und ldeen zusammen. Geben Sie den Hinweis, dass bei Bedarf zum besseren
Verstandnis gerne Skizzen der Schadenslage erstellt werden kénnen.

Fir etwas Abwechslung in den Teams teilen Sie die Gruppen fir jede Gruppenarbeit neu ein. Verteilen
Sie die Zettel mit den unterschiedlichen Fallbeispielen z.B. zuféllig an die Teilnehmenden, und je nach

Thema des Fallbeispiels sollen die Gruppen sich dann zusammenfinden.
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Die Fallbeispiele sind an Inhalte aus Interviews und Einsatzberichten angelehnt. Von den
entwickelten Fallbeispielen kénnen Sie die verwenden, welche fur Ihre Feuerwehr relevant sind.

Bei Bedarf kdnnen Sie die Fallbeispiele auf unterschiedliche Schwierigkeitsgrade (z.B. grofiere
Schadenslagen fiur erfahrene Kréfte) sowie auf andere Themenbereiche (z.B. Technische
Hilfeleistung, Chemieunfélle) anpassen oder neue Fallbeispiele entwickeln. Achten Sie bei der
Anpassung bzw. Erstellung von Fallbeispielen darauf, dass die Bezeichnungen (z.B. von Positionen)
dem Vorgehen in lhrer Feuerwehr entsprechen. Ideen hierzu finden Sie z.B. unter
atemschutzunfaelle.eu oder firefighternearmiss.com oder nutzen Sie eigene Erfahrungen.

Gruppendiskussion: Umgang mit Stress

Dauer: 5 Minuten
Arbeitsform: komplette Gruppe
Material: PowerPoint-Présentation Kooperation & Unterstitzung (Foliennr. 11)

Ubersicht: Unterrichtsmaterial, KU.11

Mit der Gruppendiskussion unterstiitzen Sie die Teilnehmenden dabei, ihre eigenen Erfahrungen zu dem
Thema zu reflektieren und sich mit den anderen auszutauschen.

Reflexion: Was hilft Ihnen, wenn Sie Stress erleben?

w Zu Beginn des Moduls haben die Teilnehmenden grundlegendes Wissen (iber das Erkennen von

Stress aufgebaut. Im Folgenden finden Sie heraus, wie viel die Teilnehmenden schon Uber
Strategien zur Bewaltigung von Stress wissen. Dabei geht es sowohl um Strategien, die genutzt werden
kdnnen, um den eigenen Stress abzubauen, als auch darum, andere beim Stressabbau zu unterstiitzen
(siehe UM, KU.11).

Theorie: Umgang mit Stress

Dauer: 5 Minuten
Arbeitsform: komplette Gruppe
Material: PowerPoint-Prasentation Kooperation & Unterstutzung (Foliennr. 9 - 11)

Ubersicht: Unterrichtsmaterial, KU.12 — KU.14

Mit der Theorie unterstitzen Sie die Teilnehmenden dabei, zusétzlich zu ihren eigenen
w Erfahrungen einen thematischen Einstieg in das Modul zu finden. In diesem Abschnitt geben
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Sie als Trainerin oder Trainer durch Ihren Vortrag einen theoretischen Input. Dabei kénnen Sie die
Teilnehmenden einbinden, indem Sie z.B. Modelle, die schon bekannt sind, von Teilnehmenden
erklaren lassen, oder indem Sie diese auffordern, eigene Erfahrungen zu teilen. Im Folgenden finden Sie
Informationen, die Sie fur lhren Vortrag nutzen kdnnen.

10 (Sekunden) fur 10 (Minuten)

Eine bekannte MalRnahme der Stressbewéltigung ist das 10-fiir-10-Prinzip (siehe UM, KU.12). Es kann
eingesetzt werden, wenn eine Person bei sich selbst oder anderen Teammitgliedern Anzeichen fiir Stress
festgestellt hat und das VVorgehen insgesamt planlos wirkt. Daraufhin kann nach Absprache die aktuelle
Handlung unterbrochen werden. Eine kurze Unterbrechung (10 Sekunden) soll nun dafiir sorgen, dass
Ruhe, Ordnung und Struktur in die Situation gebracht werden und im Anschluss in den néchsten ca. 10
Minuten effektiver gearbeitet werden kann. Das heilt, dieser Moment kann genutzt werden, um
Stressquellen zu erkennen, das VVorgehen abzusprechen und den Handlungsplan anzupassen.

Achtung: Wichtig bei der Erlauterung der Strategie ist, dass Sie betonen, dass diese nicht
A UberméRig und nur in Absprache genutzt werden soll (siehe UM, KU.13). Die jeweilige

Truppfihrerin oder der Truppfihrer entscheidet, ob die Strategie angewendet wird oder nicht.
Truppmitglieder kénnen die Strategie aber vorschlagen.

Atemtechnik: Weniger Stress durch tiefes Atmen

Eine weitere Strategie zur Stressbewaltigung ist das tiefe Atmen (siehe UM, KU.14). Diese Methode
wirkt sich vor allem auf die stressbezogenen Kdérperfunktionen (siehe Kapitel 6.3 BEST-Modell) aus.
Die Aktivierung des Parasympathikus durch das lange Ausatmen (langer als das Einatmen) reduziert
den korperlichen Stress. Drei bis funf Atemziige des langen Ausatmens kdnnen dabei helfen, sich
wieder besser konzentrieren und den Einsatz strukturierter bewaltigen zu kdnnen. Alternativ kann auch
die Box-Atmung verwendet werden (siehe UM, KU.14). Dabei wird zundchst vier Sekunden
eingeatmet, dann wird der Atem vier Sekunden gehalten, bevor er wieder vier Sekunden ausgeatmet
wird. Nachdem man den Atem wieder fir vier Sekunden halt, beginnt ein neuer Zyklus. Der Einsatz
dieser Strategie ist mdglich, wenn eigener Stress oder Stress bei anderen Truppmitgliedern
wahrgenommen wird. In diesem Falle kann man die Teammitglieder darauf hinweisen, dass sie diese
Strategie anwenden kdénnen.

@ Tipp: Lassen Sie die Teilnehmenden die verschiedenen Techniken ausprobieren. Bevor
b diese im Einsatz effektiv angewendet werden kdnnen, missen sie geiibt werden. Die
Teilnehmenden kénnen entscheiden, welche Technik bei ihnen besonders gut funktioniert.

Weitere Methoden werden nun in einer Simulation selbst ausprobiert.
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Simulation: Unterstitzendes Verhalten

Dauer: 20 Minuten
Arbeitsform: Kleingruppen von 6 Personen

Material: PowerPoint-Préasentation Kooperation & Unterstiitzung (Foliennr. 12 - 13),
Rollenanweisungen

Ubersicht: Unterrichtsmaterial, KU.15 — KU.23

Ziel: Veranschaulichung und Anwendung von verschiedenen Unterstiitzungsmaglichkeiten,
Erfahren von Konsequenzen fehlender Unterstiitzung

Einleitung der Simulation

Mit dieser Simulation verdeutlichen Sie den Teilnehmenden, wie man Menschen, die gerade Stress
empfinden, am besten unterstiitzen kann. Die Aufgabe der Teilnehmenden ist es, eine gegebene
Situation viermal durchzuspielen und dabei in drei Fallen verschiedene Strategien zur Stressbewéltigung
anzuwenden. Die Strategie, die angewendet wird, um eine unter Stress stehende Person zu beruhigen
(mit Ausnahme von Situation 1) variiert jeweils. Die beteiligten Personen haben nach den Simulationen
(Situationen 1 bis 4) einen Moment Zeit, um das Geschehene zu verarbeiten. Ziel dieser Ubung ist es,
verschiedene Hilfsmechanismen aufzuzeigen und anhand der Simulationserfahrungen herauszuarbeiten,
welche Strategie — auch in Abhéngigkeit von der Situation — am besten wirkt (siehe UM, KU.15). Die
Strategien sind die folgenden:

e Von Hektik anstecken lassen und Ersthelfer zusatzlich belasten; Passant 1 — Verdeutlichung
der Stressproblematik (siehe UM, KU.17)

e Beruhigung durch Korperkontakt und ruhiges Verhalten; Passant 2 — unterstiitzende
Strategie (siehe UM, KU.18)

e Unterstutzung durch ruhiges Verhalten und bestatigende Worte; Passant 3 — unterstiitzende
Strategie (siehe UM, KU.19)

e Unterstutzung durch motivierende Worte und Problemldsung; Passant 4 — unterstiitzende
Strategie (siehe UM, KU.20)

Durchfiihrung der Simulation

Zu Beginn der Simulation verteilen Sie die verschiedenen Rollenanweisungen (siehe UM, KU.16 —
KU.21). Eine Person ist die ,,Ersthelferin“ oder der ,,Ersthelfer< (E), die oder der hauptsachlich dem
Stress ausgesetzt ist, da sie oder er auf eine verletzte Person trifft und ihr helfen muss (siehe UM,
KU.16). AuRerdem gibt es die Rolle ,,verletzte Person* (V), die eher passiv an der Ubung beteiligt ist
(siehe UM, KU.21). Es gibt vier Passantinnen oder Passanten (P) (siehe UM, KU.17 - KU.20), die
versuchen, der oder dem E bei der Bewidltigung der Situation zu unterstiitzen. E und V bleiben in allen
vier Durchgéangen dieselben. Die vier P sind jeweils unterschiedliche Teilnehmende. In Abbildung 29
wird das VVorgehen grafisch dargestellt.
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Abbildung 29. Vorgehen bei den vier Simulationsrunden

1 2.

Zu Beginn der Simulation sind aus jeder Nach dem ersten Durchspielen der Situation
Gruppe die ,,Ersthelferin® oder der rufen Sie ,,Passantin oder Passant 2% in den
wErsthelfer”, die ,,verletzte Person“ und Seminarraum , damit die Strategie
»Passantin oder Passant 1% im Raum. Die ausprobiert werden kann. ,,Passantin oder
anderen Personen werden von Ihnen vor die Passant 1 kann im Raum bleiben, ist aber
Tiir gebeten. nicht mehr Teil der Simulation.

3. 4

Nach dem gleichen Vorgehen werden ...und dann ,,Passantin oder Passant 4
anschliefend erst ,,Passantin oder Passant von Thnen in den Raum gerufen, um ihre
3«... Rollen zu spielen.

@ Tipp: Als Trainerin oder Trainer werden Sie die Durchfiihrung der Simulation beobachten.
b Es kann jedoch sein, dass sich Teilnehmende in der Simulation unwohl flihlen. Beobachten
Sie daher aus einer distanzierten Position.

Falls eine Gruppe weniger als sechs Teilnehmende hat, kénnen die Passantinnen und Passanten
jeweils zwei Rollen Gbernehmen, sodass trotzdem jede Strategie einmal angewendet wird.

Fur die Simulation kénnen Sie auch andere Situationen wéhlen, in denen Beruhigung nétig ist und
die fir lhre Einsatzkréfte relevant sind, z.B. Nervositéat vor einem Atemschutzeinsatz.
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Reflexion der Simulation OO

In der Reflexion (siehe UM, KU.22) lassen Sie die Teilnehmenden der Ubung zu Wort kommen. Als
Leitfaden konnen Sie die Musterlésung aus verwenden (siehe UM, KU.23). Es geht darum,
herauszuarbeiten, welche Effekte die unterschiedlichen Strategien zur Beruhigung haben. Dabei sollte
die Ersthelferin oder der Ersthelfer zuerst berichten, wie sie oder er die verschiedenen Strategien
wahrgenommen hat. Danach koénnen die Passantinnen und Passanten ihre Wahrnehmungen
erganzen. In der Reflexion vergleichen Sie im Austausch mit den Teilnehmenden die Vor- und
Nachteile der verschiedenen Vorgehensweisen zur Stressbewéltigung miteinander. Des Weiteren
arbeiten Sie sowohl die Besonderheiten der Strategien als auch deren Gemeinsamkeiten heraus. Sie
kénnen aufRerdem besprechen, ob die Teilnehmenden individuelle Vorlieben beim Einsatz einer
Strategie haben, oder ob sie Wiinsche haben, wie sie selbst im Einsatz unterstiitzt werden wollen.

Abschluss

Dauer: 5 Minuten

Arbeitsform: komplette Gruppe

Material: PowerPoint-Préasentation Kooperation & Unterstiitzung (Foliennr. 14), Merkzettel
Ubersicht: Unterrichtsmaterial, KU.24 & Unterrichtsmaterial, A.1

Ziel: Reflexion der gelernten Inhalte, Priorisierung der gelernten Aspekte, Erstellung von
konkreten Lernzielen fir kommende Einsatzlibungen

ﬂ Zum Abschluss des Moduls sollen die Teilnehmenden die Aspekte des Seminar-Moduls

notieren, die fur sie besonders wichtig waren (siehe UM, KU.24). Betonen Sie dabei, dass diese

Notizen nur als Erinnerungsstltze fur die Teilnehmenden selbst gedacht sind. Sie kdnnen die Aufgabe

beispielsweise so einleiten: ,,Bitte schreiben Sie nun drei Aspekte auf, die Sie aus diesem Modul

mitgenommen haben. Dabei gibt es kein Falsch oder Richtig! Die Notizen sind nur fiir Sie, sodass Sie
am Ende einen Uberblick tber die fiir Sie wichtigsten Inhalte haben.«

In der fur die Teilnehmenden angelegten Trainingsmappe befindet sich eine Seite (siehe UM, A.1), auf
der die Teilnehmenden die fur sie wichtigsten Aspekte des Moduls Kooperation & Unterstiitzung
festhalten kdnnen. Die Sammlung der personlich wichtigsten Punkte des erworbenen Wissens in den
Seminar-Modulen soll den Transfer in den Praxiskontext der Feuerwehr erleichtern und es den
Teilnehmenden ermdglichen, sich flr die ndchsten Einsatziibungen konkrete Ziele zu setzen.

6.4. Reize fur eine passgenaue Einsatziibung

Fir den groRtmoglichen Lernerfolg werden die gelernten Inhalte zeitnah in praktischen Einsatziibungen
angewandt. Das dient dazu, die verhaltensbezogenen Lernziele (siehe Anhang B) anzusprechen. Dafiir
werden die Einsatziibungen passgenau geplant (siehe fiir die Planung auch Kapitel 10). Das heifit, es
werden Reize in den Ubungen eingespielt, die die Anwendung der gelernten Inhalte im Bereich der
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Kooperation und Unterstiitzung fordern. Dabei ist zu beachten, dass die Reize nicht immer ein Verhalten
fordern, was nur einem Modul zuzuordnen ist, sondern auch tbergreifen kdnnen. So sind beispielsweise
Reize, die die Kommunikation ansprechen, auch haufig mit Aspekten der geteilten Wahrnehmungen
oder Fihrung verbunden.

Im Modul Kooperation und Unterstiitzung kénnen folgende beispielhafte Reize verwendet werden:

Reiz in der EU Erwiinschtes Verhalten in der EU
Einspielen, dass ein Eingehen auf die Bedirfnisse des Truppmitglieds und ggf.
Angriffstruppmitglied plétzlich Gber Abbruch des Innenangriffs
Unwohlsein klagt
Einspielen eines sehr hektischen und Erkennen des unpassenden Verhaltens des Truppmitglieds
nervésen Truppmitglieds (Anzeichen von Stress)
Versuchen selber ruhig zu bleiben und die Situation zu
beruhigen

Anwendung der gelernten Strategien zur Beruhigung (10
fiir 10, Atemtechnik, ...)

Einspielen, dass die/der GF einer Ansprechen, dass nicht alle Aufgaben zeitgleich erledigt
Einsatzkraft sehr viele, verschiedene werden kdnnen

Aufgaben zuteilt, die nicht unbedingt in | In Rucksprache mit Einsatzleiter/in Aufgaben anders
seinem Tétigkeitsbereich liegen verteilen
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7. Modul 5: Entscheidungsfindung

7.1. Lernziele

Folgende Lernziele sollen im Modul Entscheidungsfindung erreicht werden, um zusatzlichen Stress zu
verringern, der durch Probleme in der Teamarbeit hervorgerufen werden kann:

( Am Ende des Moduls wissen die Teilnehmenden, wer im Team welche ) . /

L Entscheidung trifft und welche Informationen er/ sie dafiir bendtigt. ) \\ 7

(" Am Ende des Moduls wissen die Teilnehmenden, wie ein h
Entscheidungsprozess aufgebaut ist, und kdnnen dieses Wissen praktisch

\_anwenden. ) -

Die detaillierten Lernziele zum Modul Entscheidungsfindung finden Sie in Anhang B.

7.2. Hintergrund fiir Sie als Trainerin oder Trainer

Interviewstudien haben gezeigt, dass menschliche Faktoren, wie zum Beispiel Stress oder Midigkeit,
oder nicht-technische Fertigkeiten zu unsicheren Entscheidungen in Einsatzen filhren kénnen.?? Eine
Truppfihrerin oder ein Truppfihrer, die oder der in einem schweren Brandschutzeinsatz mit
Menschenrettung eine Entscheidung Uber das weitere Vorgehen treffen muss, kann vielleicht zu
gestresst sein, um alle Einflussfaktoren und Optionen berticksichtigen zu kénnen. Eine kurze Absprache
tiber die zu treffende Entscheidung erganzt Informationen und Sichtweisen der Truppmitglieder und
kann der Truppfuhrerin oder dem Truppfihrer dabei helfen, eine bessere Entscheidung zu treffen. Die
Art, wie Entscheidungen getroffen und Malinahmen geplant und ausgewahlt werden, ist wichtig,
denn sie kann zu unsicherem Verhalten oder unsicheren Entscheidungen flihren. Daher ist es zentral,
den Weg der Entscheidungsfindung zu verstehen, um Fehlentscheidungen zu vermeiden.

Die Entscheidungsfindung wird definiert als Prozess, um eine Handlungsoption zu finden, die eine
bestmdgliche Anpassung an die Anforderungen der Situation erlaubt.? In den meisten Arbeitsumfeldern
erfolgt eine dauerhafte Beobachtung und (Neu)bewertung der Geschehnisse, die dann eine
entsprechende Handlung nach sich zieht. Auch bei Brandschutzeinsatzen missen stetig neue
Informationen aus der Umwelt bewertet und Strategien ggf. angepasst werden. Dies wurde auch schon
in Kapitel 5 betont: Das Teilen der eigenen Wahrnehmung trdgt zum Aufbau eines gemeinsamen
Lagebildes bei. Auf Grundlage dieses Lagebildes und der geteilten mentalen Modelle vom
Einsatzablauf wahlen die Einsatzkrafte Handlungsoptionen aus. Die Entscheidungsstrategien sind
dabei abhangig von dem Zeitdruck, den Anforderungen, der Realisierbarkeit von Optionen sowie dem
AusmaR von Einschrankungen, Unterstiitzungsmaoglichkeiten und Ressourcen.* Der Prozess der
Entscheidungsfindung besteht aus vier Elementen:

e Probleme definieren

22 Omodei et al., 2005
2 Flin et al., 2008
2 Flin et al., 2008
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e Optionen identifizieren
o Risiken einschétzen und Option auswéhlen
e Uberpriifung

Genauere Erlauterungen finden Sie im nachfolgenden Kapitel.

Achtung: Der Ablauf der Entscheidungsfindung ist an den Fuhrungskreislauf nach
Feuerwehr-Dienstvorschrift (FwDV) 100 angelehnt, bildet diesen aber nicht vollstandig ab.
Wihrend der Flhrungskreislauf insbesondere fur Flihrungskréfte von groRer Bedeutung ist,
ist das Verstandnis von Entscheidungsprozessen fiir alle Einsatzkréfte relevant.

In einem Brandschutzeinsatz mussen stetig Entscheidungen getroffen, gepriift und angepasst werden.
Dabei finden die Entscheidungen auf verschiedenen Ebenen statt. So werden einige Entscheidungen
direkt im Trupp getroffen, Entscheidungen zur Ubergeordneten Einsatzstrategie hingegen von der
Gruppenfuhrerin oder dem Gruppenfuhrer.

7.3. Aufbau des Moduls

Das Modul Entscheidungsfindung besteht aus funf Bausteinen (siehe Abbildung 30). Zu Beginn wird
die Relevanz des Themas verdeutlicht. AnschlieBend folgt eine Gruppenarbeit zum Thema, wer was
entscheidet und welche Informationen daflir bendtigt werden. Danach folgt Theorie zum
Entscheidungsprozess. Im anschlieRenden Fallbeispiel wird der Entscheidungsprozess angewendet.
AbschlieRend werden Aspekte des Moduls noch einmal aufgegriffen und reflektiert. Die einzelnen
Bausteine werden in den ndchsten Kapiteln genau erldutert. Die Materialien zu diesem Modul finden
Sie im Unterrichtsmaterial im Abschnitt Entscheidungsfindung.

@ Tipp: Legen Sie sich das Unterrichtsmaterial zum besseren Verstandnis begleitend neben
das Trainingsmanual und schauen Sie sich die beschriebenen Materialien beim Lesen an.
Abbildung 30. Aufbau des Moduls Entscheidungsfindung

Theorie:
Relevanz

Entscheidungsprozess

Zeit: 5 Minuten Zeit: 10 Minuten Zeit: 5 Minuten

a a A

Gruppenarbeit: Wer Fallbeispiel:

entscheidet was mit

Anwendung des

welchen Entscheidungsprozesses

Informationen? Zeit: 25 Minuten

Zeit: 30 Minuten
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Relevanz

Dauer: 5 Minuten

Arbeitsform: komplette Gruppe

Material: PowerPoint-Préasentation Entscheidungsfindung (Foliennr. 1 - 5)
Ubersicht: Unterrichtsmaterial, EN.1 — EN.5

Ziel: Sensibilisierung fir die Notwendigkeit schneller, fundierter Entscheidungen, Einbindung von
eigenen Erfahrungen

Im Abschnitt Relevanz verdeutlichen Sie den Teilnehmenden, dass die Inhalte des Moduls

w Entscheidungsfindung im Alltag von Einsatzkraften sehr wichtig sind. Sie stellen einen Auszug

aus einem Unfallbericht vor und sammeln eigene Erfahrungen der Teilnehmenden. Am Ende dieses
Abschnitts stellen Sie die Lernziele vor.

Auszug aus einem Unfallbericht

Mit diesem Auszug aus einem Unfallbericht (siehe Abbildung 31) veranschaulichen Sie den
Teilnehmenden, dass es wichtig ist, bei einer Veranderung der Situation schnell dartiber zu entscheiden,
ob die Strategie angepasst werden muss. Des Weiteren veranschaulichen Sie die Bedeutung der
Kommunikation von Entscheidungen und insgesamt die Relevanz des Prozesses der
Entscheidungsfindung fiir den Praxiskontext der Teilnehmenden. Alternativ nutzen Sie gerne ein
passendes Beispiel aus Ihren eigenen Erfahrungen. Anschlief3end stellen Sie den Ablaufplan des Moduls
vor (siehe UM, EN.3).
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Abbildung 31. Auszug aus einem Unfallbericht (UM, EN.2)

A

Auszug aus einem Unfallbericht

+Als sie sich in H6he des offenen Durchgangs zum Saunaraum befanden, verstarkte
sich das Knistern an der Decke und es wurde unertraglich heiBl. Der Truppflihrer
des zweiten Trupps forderte aufgrund der grofRen Hitze und eines leichten Fauchens
zum sofortigen Riickzug auf.”

GEMEINSAM
: (5 cevensau sra

Reflexion: Erinnern Sie sich noch?

w In diesem Abschnitt (siehe UM, EN.4) bitten Sie die Teilnehmenden, (iber ihre Erfahrungen in

der vergangenen Einsatziibung zu berichten und dabei speziell Situationen zu beleuchten, in
denen die Entscheidungsfindung sehr gut oder sehr schlecht funktioniert hat. Indem Sie diese Frage
stellen, unterstitzen Sie die Teilnehmenden dabei, ihre praktischen Erfahrungen mit den Theorien und
Konzepten zu verbinden, die im kommenden Modul behandelt werden. Dies hilft ihnen, die Bedeutung
dieser Konzepte fur ihre Praxis als Einsatzkréfte besser zu verstehen. Gleichzeitig dient die Frage als
Einfuhrung in die Themen des kommenden Moduls.

Falls vorab keine gemeinsame Einsatziibung stattgefunden hat, konnen z.B. auch Erfahrungen aus
anderen Situationen geschildert werden.

Lernziele

Zum Abschluss dieses Abschnitts stellen Sie den Teilnehmenden die Lernziele vor (siehe UM, EN.5).
So erhalten diese einen Uberblick tber die Themen des Moduls und kdnnen anschlieRend selbst
Uberprifen, ob sie die Lernziele erreicht haben.
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Gruppenarbeit: Wer entscheidet was mit welchen Informationen

Dauer: 30 Minuten

Arbeitsform: Kleingruppen von 3 bis 4 Personen (jede Position, die unten aufgefihrt ist, sollte
mindestens einmal vergeben sein)

Material: PowerPoint-Prasentation Entscheidungsfindung (Foliennr. 6), Flipcharts
Ubersicht: Unterrichtsmaterial, EN.6 — EN.11

Ziel: Aufbau von Wissen uber Entscheidungsstrukturen und benétigte Informationen zur
Entscheidungsfindung, Einbindung eigener Erfahrungen

Mit der Gruppenarbeit (siehe UM, EN.6) unterstiitzen Sie die Teilnehmenden dabei, ihr vorhandenes
Wissen lber Entscheidungsstrukturen in der Feuerwehr zu sammeln, zu reflektieren und mit anderen zu
teilen.

Wer entscheidet was mit welchen Informationen?

Mit der Gruppenarbeit setzen Sie an der Einheit ,,Erinnern Sie sich noch?* an. Sie dient als weiterer
Einstieg in die Thematik der Entscheidungsfindung und schafft eine Grundlage dafir, ihre Relevanz fir
die Praxis zu verstehen.

Durchfiihrung der Gruppenarbeit

Teilen Sie die Teilnehmenden in mindestens funf Gruppen auf und ordnen Sie jeder Gruppe eine
Position zu (Maschi, STrFu (Schlauchtruppfihrer), WTrFi (Wassertruppfuhrer), ATrFd, GF). In der
Kleingruppe wird fiir die jeweilige Position Uberlegt, welche Entscheidungen getroffen werden und
welche Informationen dafiir benétigt werden. Die Gruppen halten die Ergebnisse auf Flipcharts fest.

Reflexion der Gruppenarbeit 9,0

Die Kleingruppen présentieren ihre Bearbeitung anschlieBend in der kompletten Gruppe und die
Ergebnisse werden diskutiert. Als Leitfaden kdnnen Sie die Musterlésung verwenden (sieche UM, EN.7
—EN.11).

@ Tipp: Achten Sie auf folgende Reihenfolge bei der Présentation: Maschi, STrFG, WTrFQ,

b ATrFO, GF. Mit dieser Reihenfolge steigern sich die Présentationen von kleineren, sehr

spezifischen Entscheidungen zu groReren, strategischen Entscheidungen fir den
Gesamteinsatz.
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Theorie: Entscheidungsprozess

Dauer: 10 Minuten
Arbeitsform: komplette Gruppe
Material: PowerPoint-Prasentation Entscheidungsfindung (Foliennr. 7 - 8)

Ubersicht: Unterrichtsmaterial, EN.12 — EN.13

Mit der Theorie unterstiitzen Sie die Teilnehmenden dabei, zusétzlich zu ihren eigenen
w Erfahrungen einen thematischen Einstieg in das Modul zu finden. In diesem Abschnitt geben
Sie als Trainerin oder Trainer durch lhren Vortrag einen theoretischen Input (siehe UM, EN.12). Dabei
kénnen Sie die Teilnehmenden einbinden, indem Sie z.B. Modelle, die schon bekannt sind, von
Teilnehmenden erkldren lassen, oder indem Sie diese auffordern, eigene Erfahrungen zu teilen. Im
Folgenden finden Sie Informationen, die Sie fiir Ihren Vortrag nutzen kénnen.

Entscheidungsprozess

Erlautern Sie den Ablauf eines Entscheidungsfindungsprozesses wie in Abbildung 32 dargestellt. In
einer Einsatzsituation kann aufgrund der Stresssituation und des Zeitdrucks nicht jeder Schritt
ausfihrlich und in Ruhe durchgefuhrt werden. Dennoch ist es relevant, die Schritte grundlegend zu
kennen und anwenden zu kdnnen. Daher wird im Folgenden jeder Schritt beispielhaft erldutert:

@

Abbildung 32. Der Entscheidungsprozess mit Beispielen flr jeden Schritt (UM, EN.12)

Der Entscheidungsprozess ...

sc“rim Erklaru“mn _
o Probleme : ::;E:::hir:e““e" und
definieren « Mogliche Ausloser besprechen
° Optionen . I':bc;gr:lch:nmsungsslramglen
identifizieren €d

« (Absprache mit Kollegen)

°Fl + Risiken abwagen
isiken einschatzen + Entscheidung zeitnah treffen

und Option wéhlen und kommunizieren
« Entscheidung umsetzen

+ Uberprifen, ob Entscheidung
umgesetzt werden konnte

« Ggf. nochmal Alternativplan
umsetzen

Uberprafung

7 @ GEMEINSAM STARK
Teamirtining Branchakemptung
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1. Schritt: Probleme definieren Der erste Schritt beinhaltet die Erfassung der Situation, das Erkennen
und Ansprechen der Problematiken und die Absprache lber deren mdgliche Ausldser. In diesem
Beispiel ist das Problem, dass eine Person aus dem Fenster eines brennenden Hauses zu springen droht
(Problem), da andere Auswege versperrt oder nicht zugénglich sind (Ausldser).

2. Schritt: Optionen identifizieren In diesem Schritt gibt es verschiedene Ldsungsstrategien bzw.
Handlungsoptionen. Zur Feststellung und Betrachtung dieser Optionen kann es hilfreich sein, sich mit
den Kameradinnen und Kameraden abzusprechen. Optionen flr diese Situation kénnten sein: Leiter
aufstellen (Option A), Sprungpolster in Stellung bringen (Option B) oder den Angriffstrupp zur
Personenrettung uber das Treppenhaus vorschicken (Option C).

3. Schritt: Risiken einschatzen und Option wahlen Dieser Schritt beinhaltet die Entscheidung fur eine
der Optionen und deren Durchfiihrung bzw. Anwendung. Die Entscheidung fir eine bestimmte Option
basiert auf einer Risikoabwagung und einer Betrachtung der jeweiligen Vor- und Nachteile: Option A
ben6tigt viel Zeit, da die Leiter in Stellung gebracht und jemand hochklettern muss und die Person eine
Leiter runtergehen kénnen muss. Ein Vorteil der Option B (Sprungpolster) liegt in der schnellen
Durchflihrung, allerdings besteht die Gefahr von Verletzungen bei der zu rettenden Person. Bei Option
C besteht das Risiko, dass sie viel Zeit in Anspruch nehmen wiirde, jedoch bietet diese Lésung den
Vorteil des direkten Kontaktes zu der zu rettenden Person. Fir Schritt 4 wird angenommen, dass in
dieser Situation Option C gewéhlt wurde. In jedem Fall muss die Entscheidung zeitnah getroffen und
mit allen Beteiligten kommuniziert werden. Erst dann kann sie umgesetzt werden.

4, Schritt: Uberprufung Im Anschluss an die Entscheidungsfindung und -kommunikation wird
Uberprift, ob die Entscheidung noch richtig ist und ob sich die Situation weiter verdndert, was eine
Anpassung des Verhaltens bzw. der Entscheidung erfordern wirde. Dies wére z.B. der Fall, wenn das
Treppenhaus versperrt ware oder starker Rauch aus dem Fenster qualmt, was die Notwendigkeit der
Rettung und den Zeitdruck erhoht. Dann misste eine Alternativoption (z.B. Option B) durchgefiihrt
werden.

Ein grundlegendes Verstandnis dieses Prozesses dient den Einsatzkraften als Leitstruktur, damit sie in
Stresssituationen alle wichtigen Schritte der Entscheidungsfindung bewusst vollziehen. Auch wenn
aufgrund von z.B. Zeitdruck oder Lautstarke nicht alle Einzelheiten besprochen werden kénnen, kann
das grundlegende Wissen und Verstandnis zu einer Gefahrenminimierung und zu besseren bzw. besser
durchdachten Entscheidungen beitragen.

Kommunikation beim Entscheidungsprozess

Da der Zeitdruck im Einsatz keine ausfiihrlichen Diskussionen zulasst, sind die Kommunikation und
eine geteilte Wahrnehmung besonders wichtig flr die Gefahrenpravention. Die Truppmitglieder missen
daher auch wahrend der Einsdtze miteinander kommunizieren, die eigenen Gedankengange und
Wahrnehmungen mit den anderen teilen und diese kurz und knapp erkldren. Die Entscheidung sollte
dann auf der Grundlage von mdglichst vielen relevanten Informationen getroffen werden, wie
beispielhaft in Abbildung 33 dargestellt (siehe UM, EN.13).
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Abbildung 33. Kommunikation beim Entscheidungsprozess (UM, EN.13)

Kommunikation beim Entscheidungsprozess @

Unter Zeitdruck sind im Einsatz meist keine ausfiihrlichen Diskussionen méglich,
aber:

1 Probleme benennen gemeinsames Bild der Problemlage

Ideen und Wissen von
allen Kameraden nutzen

Beste Losung fur ein Problem finden

Klare Ansagen des Getroffene Entscheidungen miissen von

Entscheidungstragers allen verstanden und umgesetzt werden

Ggf. Wechsel zu Plan B Vorgehen den aktuellen
und Absprache dariiber Bedingungen anpassen

@ GEMEINSAM STARK
Teamerning Branchatomptung

Das bedeutet z.B., dass beim Vorgehen des Angriffstrupps alle fiir die Truppfrau oder den Truppmann
relevanten Informationen von der Angriffstruppfuhrerin oder von dem Angriffstruppfuhrer
mitgeteilt werden. Somit besitzen die Truppmitglieder eine gemeinsame Situationswahrnehmung.
Die Angriffstruppfrau oder der Angriffstruppmann sollte im Einsatzverlauf ihre oder seine
Wahrnehmungen teilen und kann auch Vorschldage zum weiteren Vorgehen machen. Die
Truppfuhrerin oder der Truppfihrer entscheidet dann auf Basis aller ihr oder ihm vorliegenden
Informationen. Nur durch diese Kommunikationsprozesse koénnen ein gemeinsames Verstandnis
aufgebaut und alle Ideen beriicksichtigt werden. Dies tragt im Folgenden zu einer Prévention von
Gefahren, einer Reduzierung der Stressoren und einer bestmdglichen, gemeinsamen Durchfiihrung der
Handlungen bei.

Fallbeispiel: Anwendung des Entschiedungsprozesses

Dauer: 25 Minuten
Arbeitsform: Kleingruppen von 3 bis 5 Personen

Material: PowerPoint-Présentation Entscheidungsfindung (Foliennr. 9 - 10), Fallbeispiel ,Brand

im Hochhaus*

Ubersicht: Unterrichtsmaterial, EN.14 — EN.17

Mit dem Fallbeispiel unterstutzen Sie die Teilnehmenden dabei, ihr erworbenes Wissen auf den Kontext
der Feuerwehr zu beziehen. Dieser Transfer im Training dient als VVoraussetzung fur den Transfer in die
Praxis.
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Durchflihrung des Fallbeispiels

Teilen Sie zundchst nur Teil 1 des Fallbeispiels (sieche UM, EN.15) aus und lassen Sie die
Teilnehmenden diesen bearbeiten. Nach einigen Minuten, oder wenn Sie beobachten, dass die
Teilnehmenden Aufgabe 3 von Teil 1 gel6st haben, teilen Sie Teil 2 des Fallbeispiels aus (siehe UM,
EN.16).

@ Tipp: Lassen Sie die Teilnehmenden die Fallbeispiele erst in Einzelarbeit bearbeiten und

b dann in den Kleingruppen besprechen. Durch die Einzelarbeit kommen oft verschiedene

Ansdtze und ldeen zusammen. Geben Sie den Hinweis, dass bei Bedarf zum besseren
Verstandnis gerne Skizzen der Schadenslage erstellt werden konnen.

Reflexion des Fallbeispiels OO

In der Reflexion (siehe UM, EN.17) arbeiten Sie die Losungen beziiglich des Vorgehens im Fallbeispiel
zusammen mit den Teilnehmenden heraus. Als Leitfaden kénnen Sie die Musterlésung verwenden
(siehe UM, EN.15 & EN.16).

Das Fallbeispiel ist an Inhalte aus Interviews und Einsatzberichten angelehnt.

Bei Bedarf konnen Sie das Fallbeispiel auf unterschiedliche Schwierigkeitsgrade (z.B. groRere
Schadenslagen fiur erfahrene Kréfte) sowie auf andere Themenbereiche (z.B. Technische
Hilfeleistung, Chemieunfalle) anpassen oder weitere Fallbeispiele entwickeln. Achten Sie bei der
Anpassung bzw. Erstellung von Fallbeispielen darauf, dass die Bezeichnungen (z.B. von Positionen)
dem Vorgehen in lhrer Feuerwehr entsprechen. Ideen hierzu finden Sie z.B. unter
atemschutzunfaelle.eu oder firefighternearmiss.com oder nutzen Sie eigene Erfahrungen.

Abschluss

Dauer: 5 Minuten

Arbeitsform: komplette Gruppe

Material: PowerPoint-Présentation Entscheidungsfindung (Foliennr. 11), Merkzettel
Ubersicht: Unterrichtsmaterial, EN.18 & Unterrichtsmaterial, A.1

Ziel: Reflexion der gelernten Inhalte, Priorisierung der gelernten Aspekte, Erstellung von
konkreten Lernzielen fir kommende Einsatziibungen

Zum Abschluss des Moduls (siehe UM, EN.18) sollen die Teilnehmenden die Aspekte des
Seminar-Moduls notieren, die fiir sie besonders wichtig waren. Betonen Sie dabei, dass diese
Notizen nur als Erinnerungsstutze fur die Teilnehmenden selbst gedacht sind. Sie kénnen die Aufgabe
beispielsweise so einleiten: ,,Bitte schreiben Sie nun drei Aspekte auf, die Sie aus diesem Modul
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mitgenommen haben. Dabei gibt es kein Falsch oder Richtig! Die Notizen sind nur fiir Sie, sodass Sie

am Ende einen Uberblick iiber die wichtigsten Inhalte haben.*

In der fur die Teilnehmenden angelegten Trainingsmappe befindet sich eine Seite (siehe UM, A.1), auf
der die Teilnehmenden die fur sie wichtigsten Aspekte des Moduls Entscheidungsfindung festhalten
kénnen. Die Sammlung der personlich wichtigsten Punkte des erworbenen Wissens in den Seminar-
Modulen soll den Transfer in den Praxiskontext der Feuerwehr erleichtern und es den Teilnehmenden
ermdglichen, sich fir die ndchsten Einsatziibungen konkrete Ziele zu setzen.

7.4. Reize fur eine passgenaue Einsatziibung

Fir den groRtmoglichen Lernerfolg werden die gelernten Inhalte zeitnah in praktischen Einsatziibungen
angewandt. Das dient dazu, die verhaltensbezogenen Lernziele (siehe Anhang B) anzusprechen. Dafur
werden die Einsatziibungen passgenau geplant (siehe fiir die Planung auch Kapitel 10). Das heif3t, es
werden Reize in den Ubungen eingespielt, die die Anwendung der gelernten Inhalte im Bereich der
Entscheidungsfindung fordern. Dabei ist zu beachten, dass die Reize nicht immer ein Verhalten fordern,
was nur einem Modul zuzuordnen ist, sondern auch tbergreifen kénnen. So sind beispielsweise Reize,
die die Kommunikation ansprechen, auch h&ufig mit Aspekten der geteilten Wahrnehmungen oder
Flhrung verbunden.

Im Modul Entscheidungsfindung kénnen folgende beispielhafte Reize verwendet werden:

Reiz in der EU

Erwiinschtes Verhalten in der EU

Einspielen einer Situation, in der der
Angriffstrupp rechter Hand in einiger
Entfernung eine Person wahrnimmt und
linkerhand ein Feuer, das ggf. den
Ruckzugsweg versperren konnte

Verschiedene Optionen fiir die Entscheidung generieren
und die Risiken einschatzen

Entscheidung treffen und klar kommunizieren
Entscheidung umsetzen

keine Reaktion von der/dem GF bei der
Nachfrage zum Vorgehen geben (z.B.
Person am Fenster gefunden)

Einspielen eines Black-Outs der/des GF:

Einsatzkréfte bemerken, dass der eigentliche
Entscheidungstrager langerfristig nicht erreichbar ist
Selbststandige Einschatzung und Entscheidung, wie die
Situation gelost werden kann

Festhéngen einer Einsatzkraft mit dem
Pressluftatmer im verrauchten Raum

Verschiedene Optionen fiir die Entscheidung generieren
(z.B. Plan A - Befreien mit Hilfe von Schere 0.4.) und
Einschatzen wann zu Plan B — Maydaylage gewechselt
werden sollte

Entscheidung treffen und klar kommunizieren
Entscheidung umsetzen
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8. Modul 6: Fiihrung

8.1. Lernziele

Folgende Lernziele sollen im Modul Fihrung erreicht werden, um zusétzlichen Stress zu verringern,
der durch Probleme in der Teamarbeit hervorgerufen werden kann:

' ™
Am Ende des Moduls wissen die Teilnehmenden. dass es verschiedene . /
Fiihrungsebenen gibt, von denen unterschiedliche Anweisungen kommen. N\ 7
A "y
~
( Am Ende des Moduls konnen die Teilnehmenden mit verschiedenen )
Problematiken bei der Fithrung umgehen — sowohl in der Rolle der
\Fﬁhrungskraﬁ als auch in der Rolle des Truppmitglieds. ) -

Die detaillierten Lernziele zum Modul Fiihrung finden Sie in Anhang B.

8.2. Hintergrund fir Sie als Trainerin oder Trainer

Die Aufgabe von Fuhrungskréften ist es unter anderem, ein effektives Team durch die Zusicherung
von Sicherheit und Strukturen zu bilden und die Teamleistung zu maximieren.?> Gute Fiihrungskrafte
koordinieren die Tatigkeiten der Teammitglieder, motivieren zur Zusammenarbeit, bewerten die
Leistung und die Aufgaben und schaffen eine positive Arbeitsatmosphére. Sie sollen entsprechend der
Fahigkeiten der Teammitglieder motivieren, planen und organisieren. Im Einsatz kommt hinzu, dass
Flhrungskrafte unter teilweise groflem Stress in unvorhersehbaren, dynamischen Szenarien fiihren
missen. Sie mussen je nach Situation ihren Fuhrungsstil anpassen. Unter Stress ist es fir
Flhrungskrafte insbesondere wichtig, ruhig zu bleiben und den eigenen Stress sowie den Stress im Team
zu managen.?

In Brandschutzeinsétzen gibt es Fuhrung auf verschiedenen Ebenen. So haben die jeweiligen
Truppfuhrerinnen und Truppfuhrer die Verantwortung fur ihren Trupp, die Gruppenfiihrerin oder der
Gruppenfuhrer fiihrt die Gruppe und die Einsatzleitung fiihrt tber mehrere Gruppen hinweg. Auf allen
drei Ebenen miissen verschiedene Fuhrungsstrategien angewendet werden.

Doch nicht nur die Art der Fiihrung durch die Fihrungskraft ist entscheidend, sondern auch der Umgang
mit der Filhrung — das sogenannte Followership?’. Dabei sollten Fiihrungskrafte offen sein fiir Feedback
und Kritik von Teammitgliedern.?® Einsatzkréfte sollten auch keineswegs blind den Anweisungen
folgen, da auch Fuhrungskréfte (gerade unter Stress) Fehler machen kdnnen. Insbesondere wenn die
eigene Sicherheit in Gefahr ist, sollten Befehle selbststandig durchdacht und im Zweifelsfall hinterfragt
werden. Im Einzelfall kann bei Einsétzen zur Rettung von Menschenleben von den Bestimmungen der
Unfallverhitungsvorschriften abgewichen werden.

2 Flin et al., 2008
% Flin et al., 1996, zitiert nach Flin et al., 2008
27 Flin et al., 2008
28 Okray & Lubnau 11, 2004
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In diesem Modul werden die verschiedenen Fuhrungsebenen und -aufgaben diskutiert. Dann wird der
Fokus explizit auf den Umgang mit fehlender oder schlechter Flihrung gelegt, da diese Themen fur
Teilnehmende mit noch wenig Berufserfahrung besonders relevant sind.

8.3. Aufbau des Moduls

Das Modul Fihrung besteht aus flnf Bausteinen (siehe

Abbildung 34). Zu Beginn wird die Relevanz des Themas verdeutlicht. AnschlieBend folgt eine
Gruppenarbeit zu Fihrungsebenen und -aufgaben. Es folgen ein Video und Fallbeispiele zum Thema
Umgang mit der Fuhrungskraft. AbschlieBend werden Aspekte des Moduls noch einmal aufgegriffen
und reflektiert. Die einzelnen Bausteine werden in den nadchsten Kapiteln genau erlautert. Die
Materialien zu diesem Modul finden Sie im Unterrichtsmaterial im Abschnitt Fihrung.

@ Tipp: Legen Sie sich das Unterrichtsmaterial zum besseren Verstandnis begleitend neben
das Trainingsmanual und schauen Sie sich die beschriebenen Materialien beim Lesen an.

Abbildung 34. Aufbau des Moduls Filhrung

Relevanz Video: Umgang mit

der Fithrungskraft

Zeit: 5 Minuten Zeit: 10 Minuten Zeit: 5 Minuten

a a a

Gruppenarbeit: Fallbeispiele: Umgang

Fiihrungsebenen und - mit der Fithrungskraft

aufgaben Zeit: 40 Minuten

Zeit: 30 Minuten

Relevanz

Dauer: 5 Minuten

Arbeitsform: komplette Gruppe

Material: PowerPoint-Préasentation Fihrung (Foliennr. 1 - 5)
Ubersicht: Unterrichtsmaterial, F.1 — F.5

Ziel: Sensibilisierung fir die Wichtigkeit von Filhrungsaspekten, Sensibilisierung fur eine
angemessene Reaktion auf Fuhrungsfehler, Einbindung von eigenen Erfahrungen
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u Im Abschnitt Relevanz verdeutlichen Sie den Teilnehmenden, dass die Inhalte des Moduls

Flhrung in der Praxis von Einsatzkraften sehr wichtig sind. Sie stellen Zitate aus Interviews
mit erfahrenen Einsatzkraften vor und sammeln eigene Erfahrungen der Teilnehmenden. Am Ende
dieses Abschnitts stellen Sie die Lernziele vor.

Zitate: Was stresst erfahrene Einsatzkrafte?

Mit den Zitaten aus den Interviews (siehe Abbildung 35), die im Laufe dieses Projektes mit
Feuerwehrkraften durchgefiihrt wurden, veranschaulichen Sie den Teilnehmenden, dass Fihrung ein
wichtiger Aspekt der Arbeit ist und dass eine unkoordinierte Filhrung einen gesamten Einsatz
beeinflussen kann (siehe UM, F.2). Deshalb ist es wichtig, Bewaltigungsstrategien zu haben, die in
gegebenen Situationen der Problematik entgegenwirken. Alternativ nutzen Sie gerne ein passendes
Beispiel aus lhren eigenen Erfahrungen. Insgesamt verdeutlichen Sie anhand der Zitate die Relevanz
des Wissens Uber Fihrungsprozesse flir den Praxiskontext der Teilnehmenden. AnschlieRend stellen Sie
den Ablaufplan des Moduls vor (siehe UM, F.3).

Abbildung 35. Was stresst erfahrene Einsatzkrafte (UM, F.2)

Was stresst erfahrene Einsatzkrafte? A

-Kommunikation und Entscheidungen innerhalb der Fiihrungskraft war
unkoordiniert - waren teilweise Uberfordert und deswegen schlechte
Entscheidungen”

~Gruppenfihrer wirkte auf mich gestresst*
JUnsicherheit, ob meine Flihrungskraft weil3, was sie tut"

"Leider werden bei vielen Einsatzen die Einsatzkrafte aus verschiedenen Einheiten
wahllos durchmischt. Ebenso haufig dirigieren Flhrungskrafte iber mehrere
Fithrungsebenen hinweg direkt in ihnen nicht unmittelbar unterstellte Einheiten
hinein."

: (59 smensan sras

Reflexion: Erinnern Sie sich noch?

m In diesem Abschnitt (siehe UM, F.4) fordern Sie die Teilnehmenden dazu auf, tber ihre

Erfahrungen in der vergangenen Einsatzibung zu berichten und dabei speziell Situationen zu
beleuchten, in denen Aspekte der Fiihrung sehr gut oder sehr schlecht funktioniert haben. Indem Sie
diese Frage stellen, unterstiitzen Sie die Teilnehmenden dabei, ihre praktischen Erfahrungen mit den
Theorien und Konzepten zu verbinden, die im kommenden Modul behandelt werden. Dies hilft ihnen,
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die Bedeutung dieser Konzepte fir ihre Praxis als Einsatzkrafte besser zu verstehen. Gleichzeitig dient
die Frage als Einfuhrung in die Themen des kommenden Moduls.

Falls vorab keine gemeinsame Einsatzlibung stattgefunden hat, konnen z.B. auch Erfahrungen aus

anderen Situationen geschildert werden.

Lernziele

Zum Abschluss dieses Abschnitts stellen Sie den Teilnehmenden die Lernziele vor (siehe UM, F.5). So
erhalten diese einen Uberblick tiber die Themen des Moduls und kénnen anschlieBend selbst tiberpriifen,
ob sie die Lernziele erreicht haben.

Gruppenarbeit: Filhrungsebenen und -aufgaben

Dauer: 30 Minuten

Arbeitsform: Kleingruppen von 3 bis 4 Personen (jede Position bzw. jeder Trupp sollte
mindestens einmal vergeben sein)

Material: PowerPoint-Préasentation Flhrung (Foliennr. 6), Flipcharts

Ubersicht: Unterrichtsmaterial, F.6 — F.11

Flhrungsebenen und -aufgaben

Mit der Gruppenarbeit unterstiitzen Sie die Teilnehmenden dabei, ihr vorhandenes Wissen uber
Flhrungsstrukturen in der Feuerwehr zu sammeln, zu reflektieren und mit anderen zu teilen. Durch die
Besprechung der Fihrungsebenen und -aufgaben arbeiten Sie zusammen mit den Teilnehmenden
Flhrungsaspekte heraus, die fur die einzelnen Personen relevant sind (sieche UM, F.6). Es geht dabei um
die Analyse der Befehls- und Informationsstrukturen. Diese Betrachtung soll die Abldufe
veranschaulichen.

Durchfithrung der Ubung

Die Teilnehmenden finden sich in den Gruppen aus der Gruppenarbeit Entscheidungsfindung zusammen
(siehe Seite 68). Verteilen Sie an jede Kleingruppe ein Flipchart aus dem vorherigen Modul. Die
Kleingruppen kénnen diese nutzen und erweitern. Aufgabe der Teilnehmenden ist es, die verschiedenen
Flhrungsaufgaben der jeweiligen Positionen zu reflektieren und darzustellen.

@ Tipp: Geben Sie einer Kleingruppe nicht dasselbe Flipchart wie vorher, sondern verteilen
b Sie die Flipcharts so, dass jede Gruppe eine andere Position bearbeitet als im vorherigen
Modul.
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Reflexion der Ubung 9,0

Die Kleingruppen prasentieren ihre Flipcharts anschlielend in der kompletten Gruppe und die
Ergebnisse werden diskutiert. Bei der Besprechung verdeutlichen Sie die Problematik widersprichlicher
Anweisungen von mehreren Fihrungsebenen. Als Leitfaden kdnnen Sie die Musterlésung verwenden.

Falls Sie das Modul Entscheidungsfindung nicht durchgefiihrt haben, teilen Sie die Teilnehmenden
ebenfalls in mindestens fiinf Gruppen auf und ordnen Sie jeder Gruppe eine Position bzw. einen
Trupp zu (Maschinistin oder Maschinist, Schlauchtrupp, Wassertrupp, Angriffstrupp und
Gruppenfihrerin oder Gruppenfihrer) und lassen Sie zu dieser Position/diesem Trupp ein Flipchart
erstellen.

Video: Umgang mit der Fihrungskraft

Dauer: 10 Minuten

Arbeitsform: komplette Gruppe

Material: PowerPoint-Prasentation Fihrung (Foliennr. 7 - 8), Video
Ubersicht: Unterrichtsmaterial, F.12 — F.14

Ziel: Sensibilisierung flr problematische Anweisungen und den angemessenen Umgang damit

Mit dem Video (siehe UM, F.12) veranschaulichen Sie eine mdgliche Problematik, die im
Zusammenhang mit Anweisungen einer Flhrungskraft auftreten kann. Des Weiteren verdeutlichen Sie
die Relevanz des individuellen Hinterfragens von Anweisungen. Im Video gibt eine Filhrungskraft der
Einsatzkraft die Anweisung, ohne weitere Ausriistung in einen verrauchten Raum vorzugehen (siehe
Abbildung 36). Nach dem Einsatz fragt sich die Einsatzkraft, warum sie sich in diese geféhrliche
Situation begeben hat.
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Abbildung 36. Szene aus dem Video zu Problemen bei der Fihrung

Q P 7o)

Schnell rein! Keine
Zeit flr weitere

Ausrustung!

4 > :32,7: DS
> I 03273 1) 5AM STARK
oy ey Brondbekampfung

Reflexion der Ubung 9,0

In der Reflexion (siehe UM, F.13) besprechen Sie mit den Teilnehmenden die Verhaltensweisen der
verschiedenen Akteure und mdgliche Grunde fur ihr Verhalten. Ein weiteres Ziel ist, dass die
Teilnehmenden gemeinsam Verbesserungsvorschlage fur das Verhalten aller Beteiligten entwickeln.
Als Leitfaden konnen Sie die Musterldsung verwenden (siehe UM, F.14).

Achtung: Betonen Sie dabei besonders, dass nicht jede Anweisung einer Flhrungskraft
A hinterfragt werden soll. Lediglich Situationen, in denen das Befolgen von Befehlen zu

Problemen flihren konnte, sollten diskutiert werden. Verweisen Sie auf die Moglichkeit, im
Nachhinein problematische Flihrungssituationen in Einsatznachbesprechungen zu besprechen, wenn im
Einsatz keine Zeit daftir war.
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Fallbeispiele: Umgang mit der Fuhrungskraft

Dauer: 40 Minuten

Arbeitsform: Kleingruppen von 3 bis 5 Personen (jedes der 3 Fallbeispiele sollte mindestens von
einer Kleingruppe bearbeitet werden)

Material: PowerPoint-Présentation Fithrung (Foliennr. 9), Fallbeispiele ,Brand in der Innenstadt’,

,Brand in einer Wohnsiedlung‘, ,Brand in einer Scheune*
Ubersicht: Unterrichtsmaterial, F.15 — F.18

Ziel: Anwendung des Wissens des bisherigen Moduls, Sensibilisierung fir den Umgang mit
problematischem Fiihrungsverhalten

Mit den Fallbeispielen (sieche UM, F.15) unterstiitzen Sie die Teilnehmenden dabei, ihr erworbenes
Wissen auf den Kontext der Feuerwehr zu beziehen. Dieser Transfer im Training dient als
Voraussetzung fur den Transfer in die Praxis.

Durchfiihrung der Fallbeispiele

Fir die Bearbeitung der Fallbeispiele benétigen Sie im ersten Schritt Kleingruppen von 3 bis 5
Personen. Jede Kleingruppe erhélt ein Fallbeispiel inklusive Arbeitsaufgaben zur Bearbeitung. Je
nach Gesamtanzahl der Teilnehmenden konnen Sie ein Fallbeispiel auch an mehrere Kleingruppen
vergeben.

Wenn sich die Kleingruppen gebildet haben, verteilen Sie die Fallbeispiele (siehe UM, F.16 — F.18) und
lassen Sie die Teilnehmenden diese fiir ca. 20 Minuten bearbeiten. Fragen Sie wéhrend der Bearbeitung
ggf. nach, ob mehr Zeit benétigt wird.

Reflexion der Fallbeispiele 19,0

Im Anschluss an die Bearbeitung in Kleingruppen soll jedes Fallbeispiel in der kompletten Gruppe
besprochen werden. Bitten Sie daflir nacheinander die Kleingruppen, kurz die Ausgangssituation zu
schildern. Danach kénnen die einzelnen Aufgaben nacheinander besprochen und die Bearbeitungen der
jeweiligen Kleingruppe ggf. erganzt werden. Als Leitfaden kdnnen Sie die Musterlésung verwenden
(siehe UM, F.16 — F.18).

@ Tipp: Lassen Sie die Teilnehmenden die Fallbeispiele erst in Einzelarbeit bearbeiten und

b dann in den Kleingruppen besprechen. Durch die Einzelarbeit kommen oft verschiedene

Ansatze und ldeen zusammen. Geben Sie den Hinweis, dass bei Bedarf zum besseren
Verstandnis gerne Skizzen der Schadenslage erstellt werden kénnen.

Fur Abwechslung in den Teams teilen Sie die Gruppen fur jede Gruppenarbeit neu ein. Verteilen Sie die
Zettel mit den unterschiedlichen Fallbeispielen z.B. zuféllig an die Teilnehmenden, und je nach Thema
des Fallbeispiels sollen die Gruppen sich dann zusammenfinden.
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Die Fallbeispiele sind an Inhalte aus Interviews und Einsatzberichten angelehnt. Von den
entwickelten Fallbeispielen kénnen Sie die verwenden, welche fur Ihre Feuerwehr relevant sind.

Bei Bedarf kdnnen Sie die Fallbeispiele auf unterschiedliche Schwierigkeitsgrade (z.B. grofiere
Schadenslagen fiur erfahrene Kréfte) sowie auf andere Themenbereiche (z.B. Technische
Hilfeleistung, Chemieunfélle) anpassen oder neue Fallbeispiele entwickeln. Achten Sie bei der
Anpassung bzw. Erstellung von Fallbeispielen darauf, dass die Bezeichnungen (z.B. von Positionen)
dem Vorgehen in lhrer Feuerwehr entsprechen. Ideen hierzu finden Sie z.B. unter
atemschutzunfaelle.eu oder firefighternearmiss.com oder nutzen Sie eigene Erfahrungen.

Abschluss

Dauer: 5 Minuten

Arbeitsform: komplette Gruppe

Material: PowerPoint-Prasentation Flhrung (Foliennr. 10), Merkzettel
Ubersicht: Unterrichtsmaterial, F.19 & Unterrichtsmaterial, A.1

Ziel: Reflexion der gelernten Inhalte, Priorisierung der gelernten Aspekte, Erstellung von
konkreten Lernzielen fir kommende Einsatzlibungen

u Zum Abschluss des Moduls sollen die Teilnehmenden die Aspekte des Seminar-Moduls
notieren, die fir sie besonders wichtig waren (siehe UM, F.19). Betonen Sie dabei, dass diese
Notizen nur als Erinnerungsstutze fur die Teilnehmenden selbst gedacht sind. Sie kénnen die Aufgabe
beispielsweise so einleiten: ,,Bitte schreiben Sie nun drei Aspekte auf, die Sie aus diesem Modul
mitgenommen haben. Dabei gibt es kein Falsch oder Richtig! Die Notizen sind nur flir Sie, sodass Sie

am Ende einen Uberblick iiber die wichtigsten Inhalte haben.

In der fir die Teilnehmenden angelegten Trainingsmappe befindet sich eine Seite (siehe UM, A.1), auf
der die Teilnehmenden die fur sie wichtigsten Aspekte des Moduls Fihrung festhalten kénnen. Die
Sammlung der personlich wichtigsten Punkte des erworbenen Wissens in den Seminar-Modulen soll
den Transfer in den Praxiskontext der Feuerwehr erleichtern und es den Teilnehmenden ermdglichen,
sich fur die ndchsten Einsatziibungen konkrete Ziele zu setzen.

8.4. Reize fiir eine passgenaue Einsatziibung

Fir den groRtmoglichen Lernerfolg werden die gelernten Inhalte zeitnah in praktischen Einsatziibungen
angewandt. Das dient dazu, die verhaltensbezogenen Lernziele (siehe Anhang B) anzusprechen. Dafur
werden die Einsatziibungen passgenau geplant (siehe fir die Planung auch Kapitel 10). Das heif3t, es
werden Reize in den Ubungen eingespielt, die die Anwendung der gelernten Inhalte im Bereich der
Flhrung fordern. Dabei ist zu beachten, dass die Reize nicht immer ein Verhalten férdern, was nur
einem Modul zuzuordnen ist, sondern auch tbergreifen kdnnen. So sind beispielsweise Reize, die die
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Kommunikation ansprechen, auch haufig mit Aspekten der geteilten Wahrnehmungen oder Fiihrung
verbunden.

Im Modul Fuhrung kénnen folgende beispielhafte Reize verwendet werden:

Reiz in der EU Erwiinschtes Verhalten in der EU
Einspielen, dass die/der GF einen Befehl | VerstoR gegen die Standards feststellen

gibt, der nicht sinnvoll oder sogar GF darauf hinweisen
gefahrlich ist (z.B. ohne Pressluftatmer | Ggf. den Befehl nicht ausfuhren (Eigenschutz)
zur Brandbekédmpfung vorgehen)

Einspielen eines Black-Outs der/des Versuchen die Situation zu strukturieren, damit die/der GF
GFs: keine Reaktion von der/dem GF entlastet wird, das heifl3t z.B. sehr prazise Nachfragen an
bei der Nachfrage zum Vorgehen geben | die/den GF stellen

(z.B. Person am Fenster gefunden) Ggf. Fuhrungsaufgabe tibernehmen (z.B. entscheiden, dass

zuir Menschenrettung vorgegangen wird)
Einspielen, dass die/der GF und die/der | Auf die Befehlskette hinweisen
TrFU einem Truppmitglied sehr viele Nachfragen, welche Aufgaben priorisiert werden sollen

widersprichliche Aufgaben zuteilen
(z.B. TrFu sagt Wasserversorgung
aufbauen, GF fordert Unterstiitzung
beim Anleitern)
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9. Modul 7: Zusammenfassung & Feedback

Das Modul Zusammenfassung und Feedback besteht aus zwei Bausteinen (siehe Abbildung 37). Zuerst
werden die Inhalte der vorangegangenen Module zusammengefasst, dann wird das Feedback von den
Teilnehmenden eingeholt. Die einzelnen Bausteine werden in den nachsten Kapiteln genau erlautert.

Abbildung 37. Aufbau des Moduls Zusammenfassung und Feedback

Zusammenfassung

Zeit: 5 Minuten
a

Feedback

Zeit: 5 Minuten

Zusammenfassung

Dauer: 5 Minuten
Arbeitsform: komplette Gruppe
Material: PowerPoint-Prasentation Zusammenfassung & Feedback (Foliennr. 1 - 3)

Ubersicht: Unterrichtsmaterial, Z.1 - Z.3

u In diesem letzten Modul haben Sie Gelegenheit, die Lerninhalte der finf inhaltlichen Module

zusammenzufassen (siehe Abbildung 38; siehe UM, Z.3). Fragen Sie die Teilnehmenden, was
ihnen aus den einzelnen Modulen besonders in Erinnerung geblieben ist. Beziehen Sie sich dabei auf
die gemeinsam durchgefiihrte Einsatziibung, zu der Sie in der Einleitung des Trainings Situationen
gesammelt haben, in denen erfolgreiche Teamarbeit besonders relevant war. Erganzen Sie selbst von
den Teilnehmenden nicht genannte wichtige Aspekte und heben deren Bedeutung hervor. Nutzen Sie
die Lernziele der einzelnen Module als Hinweise fiir die wichtigsten Punkte jedes Moduls.
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Abbildung 38. Aufbau der Module als ,, Molekiil“*® (UM, Z.3)
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Feedback

Dauer: 5 Minuten
Arbeitsform: komplette Gruppe
Material: PowerPoint-Présentation Zusammenfassung & Feedback (Foliennr. 4 - 6)

Ubersicht: Unterrichtsmaterial, Z.4 — Z.6

w Des Weiteren geben Sie den Teilnehmenden die Mdoglichkeit fiir Feedback (siehe UM, Z.4).
Nutzen Sie fiir das Feedback die Methode der Zielscheibe (siehe Abbildung 39). Daflir zeichnen
Sie eine Zielscheibe mit den vier Bereichen Theorie, Ubungen/Fallbeispiele, Niitzlichkeit und SpafR auf
ein Flipchart. Erklaren Sie den Teilnehmenden, dass sie ihr personliches Urteil fir den jeweiligen
Bereich mit Klebepunkten abgeben kdnnen. Je dichter am Kreuz in der Mitte der Klebepunkt gesetzt
wird, desto besser ist die Beurteilung flr den jeweiligen Bereich. Bitten Sie die Teilnehmenden dann
nach vorne zum Flipchart, um die Klebepunkte zu verteilen. Werfen Sie im Anschluss gemeinsam einen
Blick auf die Verteilung der Klebepunkte und lassen Sie bei Bedarf die Teilnehmenden fir
ausfuhrlicheres Feedback zu Wort kommen.

Dafir kénnen Sie z.B. folgende Fragen nutzen:

e Was hat Ihnen besonders gut gefallen?
o Welche Inhalte hatten intensiver besprochen werden sollen?
e Welche Inhalte hatten kurzer gehalten werden kdnnen?

2 Rall & Lackner, 2010
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e Haben Sie Verbesserungsvorschldge?

Abbildung 39. Beispiel fir die Feedback-Zielscheibe
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Teil 3 - Einsatziibungen &
Einsatznachbesprechung

4
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10.Einsatztibungen

Fir den groitmoglichen Lernerfolg werden die Seminar-Module mit Einsatziilbungen kombiniert.
Einsatziibungen sind ein wichtiger Bestandteil des Trainings, da sie den Teilnehmenden die Mdglichkeit
bieten, das Gelernte aus dem Seminar-Training praktisch auszuprobieren und somit zu festigen. Bei der
Planung der Einsatziibungen sollten Sie beachten, dass Sie Szenarien wahlen, in denen die neu erlernten
Inhalte aus den Seminar-Modulen eingesetzt werden kénnen. Zur Beobachtung und Bewertung der
Einsatziibungen stellen wir Ihnen ein Beobachtungssystem zur Verfligung (siehe Anhang E). Daraus
kénnen Sie die Verhaltensmarker auswahlen, die flr lhre spezifische Einsatziibung relevant sind.

Fuhren Sie im besten Fall alle Seminar-Module durch. Falls daftir nicht genug Zeit ist, stellen Sie
mithilfe des REST-Q Fire fest, welchen Bedarf das Team hat, das Sie trainieren wollen, und wahlen Sie
Seminar-Module mit den passenden Lernzielen. Fiihren Sie anschlieBend die Seminar-Module durch.
Im Anschluss fihren Sie eine Einsatziibung durch. Fiir diese wahlen Sie entsprechend der gewdhlten
Lernziele und der vorgestellten Inhalte Reize fur die Einsatziibung aus (siehe Tabelle 3). Um das
gewunschte Verhalten in der Einsatzibung beobachten und bewerten zu koénnen, stellen Sie sich aus
dem Non-technical skills Ratingsystem (NTS) die Verhaltensmarker zusammen, die Sie entsprechend
der Reize in der Einsatziibung bendtigen (siehe Anhang E). Sie kdnnen die vorliegenden Materialien
also wie folgt einsetzen (siehe Abbildung 40):

Abbildung 40. Einsatzmdglichkeiten der vorliegenden Materialien

Auswabhl aus
der Ubersicht

Module inkl.
Durch REST-Q Fire Lernziele _
festgestellter Bedarf > Lernziele
Durchfiihrung
Auswahl aus Seminar -
der Ubersicht Modul(e)
Reize entsprechend der der EU-Reize _ . N
Lernzi > Emsatziibung
ernziele
Auswahl aus
Verhaltensmarker dem NTS > Beobachtung der
entsprechend der Reize Einsatziibun g mit NTS

Anmerkung: NTS = Non-technical skills Ratingsystem

Um einen guten Transfer der Teamtrainings-Module in den Einsatzalltag zu ermdglichen, werden an
dieser Stelle einige VVorschlage und Hinweise zu der Gestaltung von Einsatziibungen gegeben. Sie zielen
darauf ab, die von den Einsatzkréften in den Teamtraining-Modulen erlernten Methoden in der
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Brandschutz-Einsatziibung (BSEU) anzuwenden. Im Folgenden wird anhand von Beispielen erklart, wie
man die BSEU planen, durchfithren und beobachten kann.

Gestaltung an die Bedurfnisse der Zielgruppe anpassen

Bei der Gestaltung von BSEU ist es wichtig, dass die Anforderungen in den Szenarien an die Zielgruppe
angepasst werden. Das heiflt, dass weniger routinierte Kréafte mit anderen Situationen konfrontiert
werden sollten als erfahrene Einsatzkrafte. Schwierigkeitsgrade sollten nach und nach erhéht werden.
AuRerdem sollte die Ubung so nah wie mdglich an die tatsachlichen Einsatzszenarien angelehnt sein.
Ab Seite 95 finden Sie VVorschldge fur Szenarien, die an die jeweiligen Gegebenheiten angepasst werden
konnen. Neben BSEU konnen beispielsweise auch technische Hilfeleistungen oder Chemieunfille getibt
werden. Auch wenn die Seminar-Module hauptsdchlich auf Brandschutzeinsatze fokussieren, lassen
sich die Inhalte auf andere Bereiche der Feuerwehr Ubertragen.

Besser viele kurze als wenige lange Einsatziibungen

In Verbindung mit den Teamtraining sollte darauf geachtet werden, dass die Einsatziibungen —
insbesondere nach dem Teamtraining — nicht zu lange dauern. Vielmehr sollte den Einsatzkréften die
Mdglichkeit gegeben werden, die im Teamtraining erlernten Fertigkeiten mehrfach in verschiedenen
BSEU einzusetzen.

Wahrgenommene Reize und das Verhalten der Einsatzkréafte

Die Einsatzibungen sollten inhaltlich so geplant werden, dass den Einsatzkréften ausreichend
Stressoren, also Umweltreize, vorgegeben werden, die sie dazu veranlassen, erlernte Fertigkeiten
einzusetzen.

Wenn eine Einsatzkraft das gewiinschte Verhalten nicht zeigt, kann dies mehrere Griinde haben. Zum
einen konnte es sein, dass das vorher Gelernte noch nicht praktisch umgesetzt werden kann. Zum
anderen kann es sein, dass Reize, die durch die Trainerin oder den Trainer bzw. die Spielfuhrerin oder
den Spielfiihrer eingespielt wurden, von der Einsatzkraft bzw. den Einsatzkréaften nicht wahrgenommen
werden; entweder, weil die Aufgabendichte (zu viele Aufgaben in einer Zeiteinheit z.B. als ATrFu den
Trupp fuhren, Schlauchmanagement, Funk mithéren) oder die Aufgabenintensitét (Schlauch nachziehen
unter sehr hohem korperlichem Einsatz) zu einem Verlust des Situationsbewusstseins (situation
awareness) flhrt, oder weil der Reiz nicht stark genug ist (z.B. Hilferufe zu leise, da die Atemgeréusche
unter Pressluftatmer (PA) zu laut).

Trainingsreize in ausreichender Anzahl setzen

Es ist also empfehlenswert, verschiedene Reize an mehreren Stellen der BSEU -einzuspielen.
Grundsitzlich ,,Jduft kein Reiz der Einsatzkraft hinterher: Nimmt die Einsatzkraft den Reiz an der
vorbereiteten Stelle nicht wahr, gilt dieser als nicht wahrgenommen und die BSEU lauft weiter (Bsp.:

s.o0. ,,Hilferufe®).

In den Einsatzibungen, die wéhrend des Forschungsprojekts durchgefihrt wurden, war die
Gruppenfuhrerin oder der Gruppenfuhrer (GF) gleichzeitig auch die Ausbilderin oder der Ausbilder. Er
hatte also eine beobachtende Funktion. Eine Spielfuhrerin oder ein Spielfihrer (SF) und zwei Helfende
haben die Reize gesteuert bzw. eingespielt. Jeder Trupp in der Léschgruppe wurde — zusétzlich zur
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Ausbilderin oder zum Ausbilder — noch von einer weiteren Beobachterin oder einem weiteren
Beobachter (Beo) begleitet. Wahrend der Ubung wurden fir jeden Trupp verschiedene spezifische Reize
eingespielt. Beobachtende, Helfende und GF waren zusatzlich mit der/dem SF durch einen ,, Teamfunk*
verbunden. Nur so konnten im Verlauf der BSEU die verschiedenen Reize und somit die
Verhaltensweisen aller Einsatzkréfte beobachtet und erhoben werden.

Positionen in den Einsatziibungen

Es kann sinnvoll sein, dass in mehreren BSEU jede Einsatzkraft in verschiedenen Positionen eingesetzt
wird. Das erhoht das Verstandnis fur die Arbeitsschritte und Informationsbedarfe in anderen Positionen.
Auch koénnen Einsatzkréfte auf verschiedenen Fuhrungsebenen eingesetzt werden, um einen
Perspektivwechsel zu ermdéglichen (z.B. Maschi als GF und andersrum). Um Routinen zu festigen, kann
es aber genauso sinnvoll sein, stetig in der typischen Position zu tiben. Dies kann je nach Feuerwehr
unterschiedlich sein und muss aufgrund der Lernziele individuell entschieden werden.

Bei Bedarf konnen auch Einsatzkrafte aus verschiedenen Wehren gemeinsam eine BSEU durchfiihren.
Dies erhoht zum einen den Schwierigkeitsgrad und zum anderen wird der Austausch Uber
Teamarbeitsprozesse gefordert. So kénnen beispielsweise feuerwehrlibergreifende
Kommunikationsstandard diskutiert werden.

GF und SF bilden ein Team
Dieser o0.g. personelle Aufwand ist fiir eine ,,normale” BSEU nicht durchfiihrbar. Es empfiehlt sich, fiir
eine BSEU zwei Beobachtende einzuplanen, die sich jeweils verstirkt auf entweder ,,nicht-technische*

Aspekte oder ,,technische Aspekte konzentrieren. Beide Funktionen haben je zwei Aufgaben:
e SF: nicht-technische Beobachtung + SF
e GF: technische Beobachtung + GF

Beide Funktionen arbeiten in der BSEU sehr eng zusammen. Beide planen und bereiten die BSEU
zusammen vor. Je besser und griindlicher die BSEU vorbereitet ist, desto erfolgreicher verlauft diese.
Die Befehle an die Trupps erfolgen natirlich durch die/den GF. Die Taktung gibt die/der SF vor.

Einsatziibungen sind situationsdynamisch

Eine Einsatzlbung ist fiir die/den SF situationsdynamisch. Dies bedeutet, dass im Gegensatz zu einem
realen Einsatz die fir die Einsatzkréfte entstehenden Situationen nicht zeitlich-dynamisch ablaufen.
Dieser wichtige Punkt soll an folgendem Beispiel verdeutlicht werden: Bei einem realen Einsatz, bei
dem durch einen Kellerbrand das Treppenhaus maximal verraucht wurde und der Brandrauch weiter in
eine Wohnung im 1. Obergeschoss (OG) zog, stand die Bewohnerin dieser Wohnung ca. 5 Minuten
nach Eintreffen des Hilfeleistungsloschgruppenfahrzeug (HLF) unerwartet hilferufend am Fenster. Sie
wurde durch den Schlauchtrupp (STr) wahrgenommen. Der Angriffstrupp (ATr) war zu dieser Zeit
gerade zur Brandbek&dmpfung im Keller. Der Wassertrupp (WTr) und der STr wurden durch den GF zur
Menschenrettung (MR) tiber die Steckleiter beauftragt. Wiirde bei einer BSEU diese Dynamik auch
zeitlich Ubertragen werden (Reiz: Person erscheint 5 Minuten nach Eintreffen des HLF hilferufend am
Fenster), kann es fur den Verlauf der BSEU problematisch werden, wenn es bei dem ATr zu

Verzogerungen kommt. Die Verzogerung kann verschiedene Grunde haben (Schlauchplatzer,
89



. N r""\)' J GEMEINSAM STARK
Einsatziibungen LY Teamtraining Brandbekampfung

Verzogerung beim Ausrusten etc.). In solch einem Fall wiirden dann nicht nur der STr, sondern auch
der ATr den Reiz (Person am Fenster) wahrnehmen. Somit wéren dann viele Folgereize sowie
Verhaltensmarker nicht mehr beobachtbar.

Bei BSEU-Planungen ist das ,, Wenn-Dann-Prinzip* also besser durchfiihrbar. Wenn der Trupp an Stelle
,» 1 1st bzw. ,, 1% durchfiihrt, dann sollte Reiz Nr. 1 eingespielt werden.

Bsp. Wenn: ATr zur Brandbekdmpfung im Gebéaude ist > Dann: Person hilferufend am Fenster

Falls das Material bzw. die Gegebenheiten fuir eine komplexe Einsatziibung nicht zur Verfligung
stehen (z.B. kein Einsatziibungshaus) koénnen auch weniger aufwendige BSEU durchgefiihrt
werden. Dennoch sollten dabei geniigend Reize gesetzt werden, die sich auf die Inhalte aus den
Klassenraum-Modulen beziehen.

Alternativ konnen auch Planspiele genutzt werden, in denen mdglichst realitdtsnah Einsétze
nachgespielt werden.

Ablauf bei einer BSEU

Die/der GF gibt der Loschgruppe den Auftrag. Sie/ler empfangt im Verlauf der BSEU die
Ruckmeldungen und gibt weitere Befehle. Zudem beobachtet sie/er die technischen Verhaltensweisen,
die in der BSEU-Planung festgelegt wurden (grobe Fehler sollten zudem immer in der
Einsatznachbesprechung reflektiert werden). Die/der ,nicht-technische“ Beo beobachtet die
Einsatzkrafte beziiglich der Verhaltensmarker, die in der BSEU-Planung gesetzt wurden. Zudem achtet
siefer darauf, wann der ATr die Position 1 erreicht hat (hier: ist im Geb&ude vor), um dann der Person
im 1. OG den Hinweis zu geben, dass diese ihre Rolle spielen kann (Reiz 1). Der Reiz fiir die
Einsatzkréfte, die um das Geb&ude herumstehen, ist aktiviert. Wann welche Einsatzkraft diesen Reiz
wahrnimmt, kann nattrlich nicht vorher beschrieben werden.

@ Tipp: Damit die Absprachen und Hinweise zwischen GF und SF und ggf. auch Helfenden
h mdglichst reibungslos ablaufen kénnen, empfiehlt sich eine Funkverbindung mit Headset
auf einem gesonderten Kanal. In den Einsatziilbungen wéhrend des Forschungsprojekts

wurden fir diesen ,,Teamfunk* lizenzfreie Funkgerite verwendet.

Herausforderung in Einsatziibungen: Das ,,Aushalten* der/des GF

In Einsatziibungen kann es durchaus haufiger vorkommen, dass das gewiinschte Verhalten von den
Einsatzkréften nicht gezeigt bzw. angewendet wird; seien es die Verhaltensweisen aus den
,» Teamtrainings-Modulen‘ oder auch z.B. aus dem Bereich ,,Gefahren der Einsatzstelle® bis hin zu ganz
einfachen technischen Situationen. Hier ist es fur die/den GF wichtig, nicht in die Rolle der/des ,,realen
GF* zu schliipfen. Im o.g. Beispiel steht die Person hilferufend am Fenster. Unterhalb des Fensters
befinden sich Einsatzkrafte, die evtl. nicht auf die Rufe reagieren. Zum einen sollte die/der GF aul3erhalb
des Sichtbereichs der Person stehen, zum anderen sollte die/der GF den Einsatzkriften keinen ,,Hinweis*
oder ,, Tipp“ geben. Hier gilt es fiir die/den GF, die Situation zeitlich auszuhalten. Denn nur so kann in
der Einsatznachbesprechung erortert werden, was zu der Verzdgerung gefiihrt hat. Hat der Reiz und die
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Reaktion hierauf im Spielverlauf eine Relevanz, kann die/der GF nach einer gewissen Zeit in den
Sichtbereich der Person eintreten und den passenden Befehl zur MR geben.

Die passenden Reize in der richtigen Situation

Da die Kategorie ,,Kommunikation* als Bindeglied aller weiteren Kategorien dient, sollte sie immer ein
Teil der Beobachtungen sein. Hinzu kommt ggf. noch eine weitere Kategorie (z.B.
»Entscheidungsfindung®) bzw. das, was die Auswertung des Fragebogens ,,REST-Q Fire* ergeben hat.

Die relevanten Aspekte konnen anhand des NTS-Systems beobachtet und bewertet werden.
Nachfolgend sind die Kategorien und Elemente des Systems aufgefuhrt (siehe Tabelle 1). Das
ausfuhrliche System mit den Verhaltensmarkern ist in Anhang E dargestellt.

Tabelle 1. Uberblick NTS-System

Kategorie Element
Informationen sammeln
Situation Awareness Erkennen und Verstehen
Antizipieren

Problemdefinition & Diagnose

Optionen identifizieren

Entscheidungsverhalten T - ; ) -
Risiken einschatzen und Optionen auswahlen

Uberpriifung des Ergebnisses / Neu bewerten

Informationen austauschen — Form

Kommunikation Informationen austauschen — Inhalt

Gemeinsames Verstandnis aufbauen

Aktivitdten mit Teammitgliedern koordinieren

Andere beriicksichtigen

Kooperation »
Unterstiitzendes Verhalten

Teaminitiative

Standards setzen und beibehalten

Management der Arbeitsbelastung

Fuhrun
J Einsatz von Autoritat und Durchsetzungsvermégen

Umgang mit Druck

Die/der ,technische* sowie die/der ,,nicht-technische® Beo konnen natiirlich nur an einer Stelle des
BSEU-Geschehens teilnehmen und zeitgleich nur einen Trupp bzw. eine Einsatzkraft beobachten. Es
sollte vorher festgelegt werden, ob alle Trupps (kurz und selten) beobachtet werden sollen, ein Trupp
kontinuierlich beobachtet werden soll, oder ob dies je nach Situationsgeschehen variiert werden soll.
Letzteres setzt voraus, dass es gentigend zeitlichen Abstand zwischen den Reizen der verschiedenen
Trupps gibt, damit ein Positionswechsel der Beobachtenden bspw. vom ATr (im Haus) zum STr
(auBerhalb) stattfinden kann.
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Zur besseren Durchfiilhrung und Beobachtung kénnen die Reize in die unterschiedlichen Einsatzphasen
eingegliedert werden. Ein BSEU-Ablauf unterteilt sich in:

Alarmierung
Anfahrt
Eintreffen
Auftrag
Durchflihrung

o K~ w D

Ergibt die Auswertung des REST-Q Fire beispielsweise, dass es in der Kategorie ,,Kommunikation*
Probleme gibt, insbesondere in den Unterkategorien:

Informationsweitergabe im Trupp,
Menge der Informationen

konnen die spezifischen Reize schon bei der Alarmierung bzw. auf der Anfahrt erfolgen.

Die grundlegende Frage bei all den méglichen Reizen in einer BSEU muss demnach sein: ,,Welcher

Reiz muss die Einsatzkraft wie erreichen, um das gewiinschte Verhalten auszuldsen?“

Fur die ,,Informationsweitergabe im Trupp* sollte der Reiz von einem Truppmitglied aufgenommen und
dann im Trupp weitergegeben werden. Um zu vermeiden, dass der Reiz durch einen mdglichen Verlust
der Situation Awareness bei der Einsatzkraft nicht ankommt, kann hier die Einsatzkraft z.B. sehr direkt
mit dem Reiz konfrontiert werden. Es sollte zudem eine Information sein, die flr alle Truppmitglieder
wichtig ist.

Beispiel:
Das HLF ist im Status 1 im Wachbezirk.

Die Alarmierung kommt iiber Funk. ,,Feuer im leerstehenden Mehrfamilienhaus. Musterstr. 11 in
Musterstadt. Der Anrufer war der Hausbesitzer. Er gibt an, dass sich definitiv keine Bewohner mehr im

Haus befinden.*

Nun erfolgt die Wiederholung der Alarmierung und der Befehl an den ATr zum Ausristen mit PA durch
die/den GF. Das ist der erste Reiz (1). Wichtig hierbei ist, dass der Befehl nur an die/den ATrFl
Ubermittelt wird. Es mag sein, dass i.d.R. der Befehl laut im Fahrzeug durch die/den GF gegeben wird
oder Uber eine Gegensprechanlage. In diesem Fall soll ausschliellich die/der ATrFU den Reiz 1 erhalten.

Wenn: Mannschaft im Auto - Dann Reiz 1: Alarmierung (hier: Wdh. Alarmierung und Befehl an
die/den ATrFu zum Ausriisten durch GF)

Verhaltensmarker: Informationsweitergabe im ATr durch ATrF{

Hat die/der ATrFuU das gewinschte Verhalten gezeigt? Wenn nicht, was hat dazu gefiihrt? Dies kann in
der Einsatznachbesprechung erdrtert werden.

Als Reiz 2 wird ein genereller Mangel an Informationen gesetzt. Flr den ATr und auch fur alle weiteren
Einsatzkréfte wére die Information Uber die Anzahl der Stockwerke des Hauses (Schlauchmanagement)

92



. , 7% 1) ] GEMEINSAM STARK
Elnsatzubungen K}’ Teamtraining Brandbekampfung

und wo das Feuer ist (im Keller oder im Dachgeschoss) hilfreich. Dieser Mangel an Informationen
betrifft alle Krafte im Fahrzeug.

In der untenstehenden Tabelle (siehe Tabelle 2) ist beispielhaft aufgelistet, wann, durch wen und an wen
die Reize zu den Kategorien eingespielt werden.
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Tabelle 2. Beispieltabelle zu Reizen in einer BSEU
Einsatzphase | Wenn Dann durch an Kategorie REST-Q Fire | Verhaltensmarker NTS auf Notizen /
Situation Reiz (Nr.) BSEU angepasst Infos
Alarmierung | Gruppe im HLF | Alarmierung tber Funk HLF fahrt
(,,Feuer im leerstehenden
Mehrfamilienhaus.
Musterstr. 11 in Musterstadt.
Der Anrufer war der
Hausbesitzer. Er gibt an, dass
sich definitiv keine
Bewohner mehr im Haus
befinden.)
Anfahrt Gruppe im HLF | Wdh. des Einsatzes und GF ATrFu Informationsweitergabe | ATrFu gibt den Inhalt der
Auftrag zum Ausriisten mit im Trupp (Komm1) Alarmierung und den Befehl
PA an den ATr weiter.
1
Anfahrt ATrFU Mangel an Informationen (ist | ATrFl0 | ATr Menge der ATrFU / Mannschaften
Informations- in der Meldung enthalten) bzw. Informationen (Komm4) | fragen GF ggf. Gber Lst. nach
weitergabe im 2 alle im mehr Informationen
Trupp Fzg.
Anfahrt In Sichtweite Rauch bzw. Nebel im 1. OG | Helfer 1 | Alle Informationsweitergabe | Die Einsatzkraft, welche die
des Hauses aus Fensterspalt / Person | Einsatz- | zwischen den Verrauchung sieht, gibt sie
krafte Einsatzkraften des an alle weiter.

Loschzugs (Komm?2)
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Bei der Planung von Einsatziibungen ist es hilfreich, wenn zu den Kategorien bzw. zu jeder
Unterkategorie konkrete Verhaltensmarker beschrieben werden, also wie das gewtinschte Verhalten der
Einsatzkraft sein sollte. Die Kategorien und Unterkategorien des Beobachtungssystems sollten allen
Einsatzkréften bekannt sein. Damit ist der erste Schritt zu einem gemeinsamen mentalen Modell der
,hicht-technischen Fertigkeiten geschafft. Somit konnen die Ergebnisse des REST-Q FIRE sehr
praxisnah und nah an der einzelnen Einsatzkraft transferiert werden.

Im Folgenden sind beispielhaft drei Szenarien zu finden, die im Rahmen des Teamtrainings entwickelt
und durchgefiihrt wurden. Zusétzlich finden Sie die einzelnen Reize in der nachfolgenden Tabelle 3.

Szenario A: Brand im 1. OG

Setting:

Freistehendes zweigeschossiges Einfamilienhaus; Treppenabsatz im 1. OG: linke Hand Tur
(verschlossen), geradeaus Tir (leicht angelehnt); beide Rdume im 1. OG sind miteinander verbunden.
Feuer(-simulation) hinter der Tur linke Hand. Alle Fenster sind verschlossen bzw. nicht zu 6ffnen (durch
Paletten abgesperrt und nicht zu erreichen)

Starke Rauchentwicklung aus einem Fenster im 1. OG von aul3en sichtbar. Leichte Verrauchung im
Treppenhaus. Hauseingangstiir zu, nicht verschlossen. Eine leblose Person (Puppe, schwer zwecks
Erh6hung des Luftverbrauches vom ATr) im Treppenhaus zwischen Erdgeschoss und 1. OG.

Alarmierung tber Leitstelle:
Feuer im 1. OG.

Ablauf:
Nach der Alarmierung tber Funk an das HLF: GF lasst auf der Anfahrt im HLF den ATr (3 Mann:
ATrFQ, Strahlrohrfihrer, Schlauchmann) mit PA ausristen.

Standort des HLF: in der Verlangerung des Gebaudes — frontseitig.

Gruppe tritt nach Eintreffen hinter HLF an. Nach Erkundung durch den GF erfolgt der 1. Einsatzbefehl:
ATr unter PA zur Brandbekdmpfung (BB) mit dem 1. Hohlstrahlrohr (HSR) in das 1. OG uber den
Hauseingang vor

Lage des Verteilers: 10m vor dem Hauseingang

Wasserentnahmestelle: N&chstliegender Unterflurhydrant

Zusatzinfo vom GF wahrend der Vorbereitungsphase an ATrFi: Anschlielen des PA nach eigenem
Ermessen.

Nach der Tirkontrolle der Hauseingangstir durch den ATr: Festlegung der Rauchgrenze durch den
ATrFU.

Ab hier Atemschutz und Riickmeldung mit den Informationen an GF und die Atemschutziiberwachung,
die vom Maschinisten durchgefihrt wird.
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Sichtscheiben der Atemschutz-Masken werden vor dem Betreten des Gebdudes mit teil-transparenter
(Milch-) Folie verklebt. Ab hier herrscht fir die Einsatzkrafte (EK) Null-Sicht (Feuerschein, Lichteinfall
ist dennoch erkennbar).

Eine Person wird unerwartet von ATr auf der Treppe gefunden. Hier: Kommunikation nétig an GF von
ATrFii: ,,Person gefunden! Beginnen mit der Rettung® und Absprache durch ATrFii im ATr mit welcher
technisch-taktischen Rettung die Person gerettet werden soll. Wahrend der Rettung muss das VVorgehen
koordiniert werden (Heraustragen der Puppe).

Person wird auflerhalb des Gebédudes (Rauchgrenze) dem Schlauchtrupp zur rettungsdienstlichen
Erstversorgung Ubergeben.

Weiteres Vorgehen: Einsatzbefehl vom GF an den ATr: ATr zur Brandbekdmpfung mit dem 1. HSR in
das 1. OG lber den Hauseingang vor! ATr wechselt technisch-taktisch von MR zur BB.

Ankunft am Treppenabsatz im 1. OG, Tir(en) wahrnehmen und Tirkontrolle: Ergebnis nach
Temperaturcheck handisch vom Strahlrohrfiihrer bzw. mit Simulations-Wéarmebildkamera (SimWBK)
durch ATrFi: ,,Linke Tiir sehr heifl und verschlossen! Rechte Tiir warm, offen, rechts angeschlagen,

|¢¢

Offnet von uns weg, kein Feuer sichtbar

ATr geht geradeaus durch offene Tir in den 1. Raum (Rechte-Hand-Suche).
Im hinteren Bereich des Raumes steht eine Trennwand mit einem schmalen Durchgang in einen
Verschlag (Sackgasse). Diese befindet sich neben dem Raumdurchbruch/Durchgang zum néchsten
Raum — der Brandraum. Bei Rechte-Hand-Suche wiirde der ATr an der Trennwand entlang und dann in
den Verschlag kriechen — und erst darauf den Durchgang in den Brandraum finden. Der Durchgang zum
ndchsten Raum ist in beiden Rdumen an der Decke als ,,hei3* markiert. Durch richtige Nutzung der
SimWBK (Wirfelblick) schon erkennbar im Eingangsbereich der 1. Tur des 1. Raumes. d.h., wenn
ATrFU SimWBK richtig eingesetzt hat, kann der ATr den direkten Weg durch den 1. Raum zum
Brandraum einschlagen — ohne den Umweg in den Verschlag. Die technisch-taktische Nutzung,
insbesondere von Warmequellen im oberen Raumbereich ist hier hilfreich, da Auftrag zur
Brandbekdmpfung und ein schnelles VVorgehen die Taktik ist.

Das Feuer im Brandraum ist durch einen Raumteiler verdeckt und wird nur an einer hinteren Position
im Raum sichtbar — und bekdmpfbar.

Dynamische Lage der Brandausbreitung: Wenn der ATr den 1. Raum komplett durchdrungen hat und
in den Brandraum vorgeht, dann wird die linke Tur im Treppenraum durch den Spielfuhrer
aufgeschlossen und offenstehen gelassen. Dies soll das Durchbrennen der Tir simulieren. Die
Feuersimulation wird in der Verlangerung der Sichtachse in das Treppenhaus gestellt. Das Feuer hat
sich bis auf das Treppenhaus ausgebreitet und die Angriffsleitung des ATr brennt durch. Zur Simulation
wird der Verteilerabgang des 1. HSR durch den Spielfiihrer zugedreht. VVon diesen Vorgangen bekommt
der ATr nichts mit. Bei dem Erreichen der hinteren Position wird das Feuer wahrgenommen und der
ATr beginnt mit der BB. Es fallt schnell auf, dass kein Wasser mehr am Strahlrohr ist. Eine Meldung
zur Druckerhéhung an den Maschinisten bleibt ohne Erfolg. Riickzug tber den Weg, den der Trupp
gekommen ist, ist nicht mehr moglich, da das Treppenhaus brennt.
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Der ATr meldet dem GF, dass sie kein Wasser mehr haben und der Riickzug versperrt ist. Es wird eine
Mayday-Meldung abgesetzt - oder zumindest funkt der ATrF, dass sie Hilfe bendtigen. Der GF schickt
je nach Meldung des ATrF( den Sicherheitstrupp (bei Mayday-Meldung) oder den Schlauchtrupp als 2.
ATr zur Unterstltzung in das 1. OG.

Direkt neben der Position von der aus das Feuer gesehen und geldscht werden kann, befindet sich eine
Tir nach drauBen auf einen Balkon (hier ist zu beobachten, ob einer aus dem Trupp diese Tur bei der
Erkundung des Raumes schon wahrgenommen und dies kommuniziert hat oder ob sie die TUr nun
finden, sodass sie dem ATr als Ruckzugsmdglichkeit zur Verfligung steht. Auf dem Balkon kann der
ATr die Tir von auflen schliefen und einen Brandabschnitt herstellen. Vom Balkon aus kdnnen sie
mithilfe der Steckleiter von ihren Kameraden gerettet werden.

Der Sicherheitstrupp bzw. der Schlauchtrupp kommt nur bis ins Treppenhaus, da das Weiterkommen
nun durch eine Palettenbarriere versperrt ist. Jegliche Loschversuche haben keinen Effekt. Es kann
beobachtet werden, ob die Kommunikation zur Lésungsfindung im 1. ATr sowie in den Sicherheits-
bzw. 2. ATr zwischen den Trupps und / oder zwischen den GF stattfindet.

Falls der 1. ATr den Riickzug Uber den Balkon wéhlt, muss der GF oder andere Trupps angefunkt
werden, um eine Rettung mittels tragbarer Leitern abzusprechen sowie die Aufgaben zum Aufstellen
der Leiter zu verteilen. Es sind zu diesem Zeitpunkt (sollten sich insgesamt noch zwei Trupps im
Gebdaude aufhalten) noch ein Trupp, der Maschinist und der GF aufRerhalb des Geb&udes um eine Leiter
aufzustellen.

Szenario B: Menschenrettung im Dachstuhl
Setting:

Freistehendes zweigeschossiges Einfamilienhaus; Rauchentwicklung aus dem Dachgeschossfenster.
Hilferufe erst im Treppenraum im 1. OG von Dachgeschoss (DG) kommend wahrnehmbar. Einziger
Zugang in das Haus ist der riickseitige Kellereingang. Rauchgrenze im Treppenraum Untergeschoss —
von da an Null-Sicht; 1.0G Treppenabsatz linke Hand Tr (verschlossen), geradeaus Tur (offenstehend
und nicht schlie3bar /verkeilt) hier: Brandraum mit Feuerschein(-simulation) vom Treppenaufgang zum
1. OG aus sichtbar; Im DG eine Person; Im DG verschiedene Drahtseile von der Decke hdngend. Fenster
im OG aus dem Rauch austritt nicht erreichbar.

Alarmierung tber Leitstelle:
Feuer mit MR mit wahrscheinlich vermisster Person in den oberen Geschossen
Ablauf:

Nach der Alarmierung tber Funk an das HLF: GF lasst auf der Anfahrt im HLF den ATr (3 Mann:
ATrFU, Strahlrohrfuhrer, Schlauchmann) mit PA ausristen.

Standort des HLF: in der Verlédngerung des Geb&udes — frontseitig.
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Gruppe tritt nach Eintreffen hinter dem HLF an. Nach Erkundung durch den GF erfolgt der 1.
Einsatzbefehl: ATr unter PA zur MR mit dem 1. HSR in das 1. OG bzw. Dachgeschoss (ber den
rickseitigen Kellereingang vor

Lage des Verteilers: Riickseitig des Hauses 10m vor dem Kellerabgang
Wasserentnahmestelle: Néchstliegender Unterflurhydrant

Zusatzinfo vom GF wahrend der Vorbereitungsphase an ATrFi: AnschlieBen des PA nach eigenem
Ermessen.

Da die Rauchgrenze hinter der Kellertiir zum Treppenhaus ist, ist ein AnschlieRen des PA nicht direkt
notwendig. Bis zur Rauchgrenze kann die Angriffsleitung verlegt werden. Nach dem Anschlieen und
der  Ruckmeldung an die  Atemschutziberwachung kann  zur  Vermeidung  der
Rauchgrenzenverschiebung der Rauchschutzvorhang in die Kellertiir zum Treppenhaus gesetzt werden.

ATr trifft im 1. OG auf Feuer, meldet dieses dem GF und muss dieses Idschen (schnell eintretender
Loscheffekt und Feuer aus), um nicht an dem Feuer vorbei gehen zu miissen. Tur zum Brandraum kann
nicht geschlossen werden, da verkeilt. Hilfeschreie sind aus dem Dachgeschoss kommend horbar. Der
ATrFU kann ein Kommando wie ,,Luft anhalten” in den ATr geben, um ohne PA-Atemgerdusche die
Hilferufe besser orten zu kdnnen. Der ATr geht nach der BB weiter nach oben zur MR vor.

Der Schlauchtrupp wird durch den GF als 2. ATr zu Nachléscharbeiten ins 1. OG geschickt. Damit soll
der Gefahr der Wiederentziindung entgegengewirkt werden.

Wenn der ATr im Dachgeschoss vor der Ein-Zimmer-Wohnung angekommen ist, verstummen die
Hilferufe. Der in die DG-Wohnung vorgehende 1. ATr (Rechte-Hand-Suche) trifft in der Mitte des
Raumes auf eine leblose Person (Puppe). Dies wird innerhalb des Trupps und an den GF kommuniziert.
Zeitgleich verfangt sich einer der drei Truppmitglieder mit dem PA in den Stahlseilen (von dem
Spielfiihrer fixiert), die von der Decke hangen. Spatestens wenn der ATr zur MR aus dem DG wieder
Richtung Kellergeschoss (KG) gehen will, wird die Fixierung des PAs bemerkt und im Trupp
kommuniziert. In dieser Situation steckt der ATr in einem Dilemma. Zum einen sollte eine schnelle
Rettung der Person aus dem verrauchten Gebdude erfolgen, zum anderen muss der Kollege von den
Stahlseilen befreit werden (was aber nicht moglich sein wird) und der Atemluftvorrat muss bei allen im
ATr beachtet werden. Im Verlauf wird bei der ,festgesetzten FEinsatzkraft das Auslosen der
Restdruckwarneinrichtung simuliert. Spatestens dann sollte der ATrFu eine Mayday-Meldung an den
GF absetzen. Je nach derzeitigem Atemluftverbrauch (abhéngig von der Anstrengung und Dauer der
Befreiungsversuche der EK) schlégt die Restdruckwarneinrichtung bei einem bzw. bei allen EK des 1.
ATr an.

Je nachdem, wann der ATr die Lage richtig eingeschétzt hat und eine Mayday-Meldung abgesetzt hat,
wird der Sicherheitstrupp zur Rettung des 1. ATr durch den GF eingesetzt. Da der Anmarschweg Uber
das KG ins DG sehr lang ist, ist der Atemluftvorrat aller EK im ATr schon sehr kritisch. Eine weitere
Mdglichkeit zur Unterstiitzung des 1. ATr wére der 2. ATr, der sich wahrend dieser Situation ein
Stockwerk tiefer aufhélt. Sowohl der 1. ATr hat tiber Funk mitbekommen, dass ein 2. ATr ins Gebaude

geschickt wurde — also auch der 2. ATr konnte die Lage des 1. ATr uber Funk mithoren. Eine
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Unterstitzung durch den 2. ATr wére deutlich schneller — ob zur MR oder zur méglichen Befreiung des
Kollegen.

Wenn der Sicherheitstrupp im DG ankommt, muss beim AT ein Systemwechsel durchgefuihrt werden,
d.h. anderes PA aufgesetzt werden.

Szenario C: Verpuffung einer Gasheizungsanlage im Keller
Setting:

Freistehendes zweigeschossiges Einfamilienhaus; Rauchentwicklung aus dem rickseitigen
Kellerabgang. Riickseitige Haustiir angelehnt mit sichtbarer Rauchgrenze, von da an Null-Sicht.
Hilferufe aus dem Gebaude drauf3en hérbar. Treppenabgang in das KG. Im KG Tir links verschlossen
und kalt, Tir gerade aus zu, nicht verschlossen. Geradeaus befindet sich ein Kellerraum mit Verschlagen
rechtsseitig der Wand, linksseitig Tir zum Brandraum. Die Tir zum Brandraum ist sehr heify und so
markiert, dass sie mit der SimWBK lokalisiert werden kann. Im Brandraum linksseitig hinter Verschlag
Feuerscheinsimulation, rechtsseitig Puppe mit Markierung zum Auffinden auch via SimWBK mdglich.

Alarmierung Uber Leitstelle:

Verpuffung an einer Heizungsanlage im Keller und eine vermisste Person
Ablauf:

Standort des HLF: Seitlich am Gebdude

Gruppe tritt nach Eintreffen hinter dem HLF an. Nach Erkundung durch den GF erfolgt der 1.
Einsatzbefehl: ATr unter PA zur MR mit dem 1. HSR in das KG (iber den riickseitigen Hauseingang vor

Lage des Verteilers: Riickseitig des Hauses 5m vor dem riickseitigen Hauseingang
Wasserentnahmestelle: Néchstliegender Unterflurhydrant
ATr schlielt den PA an Rauchgrenze an und geht dann in den Keller zur MR vor.

Zeitgleich offnet eine Person im 1. OG das Fenster. Die Person steht im dichten Rauch und ruft hustend
um Hilfe. Der WTr, STr und Maschinist sind zu diesem Zeitpunkt noch in unmittelbarer Néhe. Der GF
ist zur weiteren Erkundung auf der anderen Seite des Hauses und fiir die EK nicht sichtbar. Die Meldung
der Person erreicht den GF via Funk nicht (Spielfiihrer gibt Anweisung, dass GF nicht reagieren soll).
Die EK miissen sich nun koordinieren, um die Rettung zusatzlich zu den anderen Aufgaben einzuleiten.

Zeitgleich im KG: Wenn die erste EK des ATr den Keller erreicht, horen die Hilferufe aus dem Keller
auf, sodass nicht genau lokalisiert werden kann, wo sich die zu rettende Person im Keller aufhélt.

Der ATr geht in den Raum geradeaus. Nach dem Betreten des 1. Raumes kann der ATr mit der Rechten-
Hand-Suche vorgehen und durchsucht jeden Kellerverschlag oder lokalisiert die heil3e Tur linksseitig
im Raum mit der SImWBK. Nach der Informationserkundung gibt der ATrF( die Taktik zum weiteren
Vorgehen vor.
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Wenn der ATr an der heien Tir angekommen ist, befindet sich ein weiterer Kellerverschlag an der
heifen Tur vorbei im hinteren Bereich des Kellers. Falls sie die Tur 6ffnen, sehen sie Feuerschein und
kleines Feuer. Hier ist eine Entscheidungsfindung durch den ATrF{ wichtig. An der heiRen Tlr vorbei
gehen und weitersuchen oder in den Brandraum zur BB gehen oder ggf. eine EK mit dem HSR zur
Riegelstellung an der Tur belassen und zu zweit weiter die Personensuche durchftihren.

Wenn ATr in den Brandraum vorgeht und dort die Personensuche durchfiihrt, befindet sich rechtsseitig
die vermisste Person, die durch die SImWBK sichtbar ist. Der Strahlrohrfiihrer kimmert sich um die
BB bzw. die Riegelstellung; im besten Fall gibt er dem ATrFu und dem Schlauchmann dadurch so viel
Schutz, dass sie den Raum erkunden kdnnen (einer rechts rum, einer links rum) bis die Person entdeckt
wird. Falls die Person schon von der Tur aus entdeckt wurde, haben ATrFu und Schlauchmann so die
Mdglichkeit, die Person unverziglich aus dem Raum zu ziehen.

Wenn ATrFG und Schlauchmann mit der Person aus dem Brandraum raus sind, folgt als letztes der
Strahlrohrfuhrer und schlielt nach dem Verlassen die Tir zum Brandraum, da das Feuer noch nicht
geldscht ist (durch Spielfiihrer simuliert, dass Feuer nicht geldscht werden kann).

AuRere Trupps bieten Hilfe beim Bergen der Person an.

Einige Reize aus den Szenarien sind in Tabelle 3 beschriebenen und genauer aufgeschliisselt. Ein Reiz
bedeutet, dass auf etwas reagiert werden muss. Das heif3t als Ausbilderin oder Ausbilder setzen Sie in
der Einsatzibung bewusst Reize ein, um schauen zu koénnen, ob die Einsatzkrafte auf die Reize
reagieren.

Im Falle des Teamtrainings werden explizit Reize gesetzt, die die Arbeit im Team auslésen sollen.
Mithilfe des NTS kdnnen Sie das Verhalten, das auf die Reize folgt, beobachten und festhalten.
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Tabelle 3. Ubersicht tiber verschiedene Reize in den Einsatzszenarien
Situation T [ > Reiz — 1 » Teamprozess Modul

ATr geht zur BB vor,
findet dann aber eine
leblose Person

Unerwartete MR

Informationen teilen,
dass Person gefunden
(im Trupp und
aulBerhalb); Absprache
schneller Wechsel von
BB zu MR;
Koordinierung der MR

Kommunikation,
Entscheidungsfindung

ATr ist mit der BB
beschéftigt als
plétzlich kein Wasser
mehr kommt

Plétzliche
Situationsénderung hin
zu deutlich htherem
Gefahrenpotenzial fir
die EK

Informationen teilen,
dass kein Wasser da ist
(im Trupp und
aulBerhalb); Absprache
weiteres Vorgehen;
Entscheidung
Plananderung

Kommunikation,
Entscheidungsfindung

Ein Mitglied des ATr
héngt mit PA fest und
der Sicherheitstrupp
(SiTr) kommt zu Hilfe

Stress durch Zeitdruck

Koordination zwischen
ATr und SiTr nétig;
SiTr-Fuhrer muss
Kommando (ber die
Situation Ubernehmen

Koorperation &
Unterstltzung,
Fuhrung

WTr und STr bereiten
die Wasserversorgung
fiir den ATr vor als
unerwartet eine zu
rettende Person am
Fenster auftaucht

Verlagerung der
Prioritaten

Absprache (iber
Anderung des Plans;
Koordinierung MR

Kommunikation,
Kooperation &
Unterstiitzung

GF reagiert nicht auf
Funkansprache und ist
nicht zu sehen

Notwendigkeit
selbststandig
Entscheidungen zu
treffen

Kurze Absprache mit
Teammitgliedern >
Entscheidung treffen
-> umsetzen

Kommunikation,
Entscheidungsfindung
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11. Einsatznachbesprechung

Nach den Einsatziibungen im Teamtraining werden Einsatznachbesprechungen nach einem neu und
zielgruppenspezifisch entwickelten Konzept durchgefihrt. Ziel der Einsatznachbesprechungen ist es,
die nicht-technischen Fertigkeiten im Team zu besprechen sowie den Austausch im Team anzuregen,
damit das Geschehene bzw. Wahrgenommene geteilt und reflektiert wird. So wird z.B. besprochen, was
hinsichtlich der Teamarbeit gut und was schlecht lief und wie es beim néachsten Mal besser gemacht
werden kann. Dadurch wird das Lernen unterstitzt und der Aufbau eines geteilten mentalen Modells
gefordert. Damit eignet sich die neu entwickelte Einsatznachbesprechung auch fur die Anwendung nach
jedem reguldren Einsatz. Den Leitfaden zur Durchfiihrung der Einsatznachbesprechung finden Sie in
Anhang D. Eine Ubersicht zeigt Abbildung 41.

Abbildung 41. Aufbau der neu entwickelten Einsatznachbesprechung
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In der Einfuhrung bereiten Sie die Teilnehmenden darauf vor, was in der Einsatznachbesprechung
passiert und was ihr Ziel ist. Anschliefend sammeln Sie die ersten Eindriicke der Teilnehmenden
bezogen auf den Einsatz, damit sie sich in die Situation zurlickzuversetzen und um ein moglichst
vollstdndiges Bild des Einsatzes fir alle Teammitglieder herzustellen. Im Anschluss vervollstandigen
Sie als Trainerin oder Trainer die Beschreibung des Szenarios.

Im né&chsten Schritt fragen Sie truppweise nach einzelnen positiven und negativen Situationen
(Beschreibung der Situation), die im Team aufgetreten sind. Die verschiedenen Situationen werden von
Ihnen als Trainerin oder Trainer daraufhin beleuchtet, welche Aspekte der Teamarbeit enthalten sind,
falls dies durch die Teilnehmenden noch nicht (hinreichend) geschehen ist. AnschlieBend reflektieren
Sie die negative(n) Situation(en) gemeinsam und Sie als Trainerin oder Trainer geben Feedback
(Analyse). Des Weiteren bitten Sie die Teilnehmenden, Inhalte aus den Seminar-Modulen zu nennen,
deren Kenntnis in der beschriebenen Situation hatte helfen kdnnen oder bereits geholfen hat. Als
Trainerin oder Trainer verdeutlichen Sie, dass nun ein Plan erarbeitet werden kann, wie eine dhnliche
Lage beim ndchsten Mal besser geldst werden kénnte (Handlungsplan).
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AnschlieBend kdnnen Sie technische Aspekte besprechen, die bis dahin noch nicht erwéhnt wurden. In
der abschlieBenden Zusammenfassung tragen Sie oder die Teilnehmenden die wichtigsten Punkte noch
einmal zusammen und halten sie optimalerweise schriftlich fest (Flipchart), damit alle Teilnehmenden
sie moglichst gut erinnern.

Folgende Tipps zur Durchfiihrung der Einsatznachbesprechung sollten Sie berticksichtigen:

Allgemein

o Alle Teammitglieder sind anwesend

e Ungestorte, lernforderliche Atmosphare, d.h. z.B., dass die Teilnehmenden sich trauen,
Fehler zuzugeben

e Als Trainerin oder Trainer fiihren Sie durch die Einsatznachbesprechung, d.h. Sie geben
die oben beschriebene Struktur vor

e Teilnehmende kommen ausreichend zu Wort und reflektieren ihre Erfahrungen selbst

e Austausch zwischen den Teilnehmenden unterstiitzen, indem Sie z.B. nach einem Beitrag
eines Teilnehmenden in die Runde fragen, wie die anderen die Situation erlebt haben oder
den Sachverhalt beurteilen

e Als Trainerin oder Trainer haben Sie ein ehrliches Interesse daran, was die Denkprozesse
hinter einer Vorgehensweise waren und verurteilen nichts (Daumenregel: Fehler sollten
eher als ein Puzzle, das geldst werden muss, gesehen werden und nicht als ein Verhalten,
das bestraft werden muss)

e Durch das Analysieren der Denkprozesse hinter dem Vorgehen koénnen Fehler so
korrigiert werden, dass das mentale Modell der Teilnehmenden angepasst wird. Das heil3t,
dass die Ursachen fiir Fehler aufgedeckt werden und besprochen werden kann, wie es zu
dem Fehler gekommen ist und wie er kiinftig verhindert werden kann

e Als Trainerin oder Trainer stellen Sie VerknlUpfungen zu realen Einsatzen her
(Teilnehmende mit Einsatzerfahrung machen das selbst)

e Gegebenenfalls konnen Videoaufnahmen bei der Einsatznachbesprechung unterstiitzen
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Feedback

e Feedback zu wenigen, konkret zu beobachtenden Verhaltensweisen geben

o Feedback bezieht sich nicht (nur) auf das Ergebnis einer Handlung, sondern eher darauf,
wie das Ergebnis zustande kam (z.B. ,,Es war gut, wie ihr euch fiir die Menschenrettung
koordiniert habt, da jeder genau wusste, was der andere vorhat und die Person dadurch
schnell aus dem Gefahrenbereich gebracht werden konnte.*)

e Teilnehmende geben sich auch gegenseitig Feedback (Feedback untereinander wird
teilweise besser akzeptiert)

e Feedback ist auf Handlungen bezogen und greift niemanden personlich an

e Feedback ist moglichst spezifisch und enthilt konstruktive Vorschldge (also anstatt ,,die
Kommunikation hat nicht gut funktioniert sagen ,,beim Vorgehen ins Dachgeschoss hast
du (ATrFQ) zu schnell gesprochen, sodass deine Funkspriiche schwer verstandlich waren.
Versuche nachstes Mal ruhiger zu bleiben und langsamer zu sprechen, dann sind deine
Funkspriiche besser verstiandlich*)

e Sowohl individuelles wie auch Team-Feedback geben

e Als Trainerin oder Trainer sind Sie generell selbstkritisch (d.h. auch tber eigene Fehler
sprechen und Feedback/Kritik von den Teilnehmenden ernstnehmen und sachlich darauf
reagieren) und schaffen so eine Umgebung, in der die Teilnehmenden auch Uber

Unsicherheiten und ,Fehler sprechen

Methodische Tipps

e Madglichkeiten, um stille Teilnehmende oder Teams zu beteiligen:
o Genug Zeit zum Antworten lassen, Fragen nicht direkt selbst beantworten
o Frage umformulieren, um so vielleicht eine Antwort hervorzurufen
o Stille Teilnehmende ansprechen und einfach zu beantwortende Frage stellen
o Fehler ehrlich ansprechen und neugierig sein, aufgrund welcher Annahmen es zu
diesem Fehler kam
e Verbesserungen in der Leistung und Dinge, die gut gelaufen sind, auch erwahnen
o Fragetechnik fiir die Analyse-Phase: ,,Ich habe gesehen, dass der Schlauchtrupp und der
Sicherheitstrupp sich im Keller getroffen haben und der Schlauchtrupp zuerst
vorgegangen ist (Beobachtung). Dadurch kam der Sicherheitstrupp nur langsamer voran
und beim Angriffstrupp im Dachgeschoss wurde die Luft knapp, sodass die
Restdruckwarneinrichtung ausloste (Beurteilung -> einsatztaktische Folgen). Mich
wirde interessieren, wie Sie diese Situation interpretiert haben (Befragung -> Prozess
anstoBen, um die zugrundeliegenden Annahmen der Beteiligten zu erfahren)?*

Ausflhrlichere Beschreibungen zur Einsatznachbesprechung finden Sie in Heinemann (in
Vorbereitung).
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@ Tipp: Einsatznachbesprechungen sind nicht nur fur Trainingszwecke gut geeignet, sondern
ﬁ sollten genauso auch nach realen Einsétzen zur Routine werden. So kann aus jedem Einsatz
gelernt und eventuellen Fehlern beim néchsten Mal vorgebeugt werden.
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Anhang
Anhang A: REST-Q Fire mit Auswertungsanleitung
Oberkategorie | Unterkategorien Items

Kommunikation

(Komm)

Informationsweitergabe im Trupp

Informationen wurden gar nicht oder zu spét weitergegeben und/oder es wurde sich nicht abgesprochen. (S_Komm1)
Informationen wurden rechtzeitig weitergegeben und/oder es fanden kurze Absprachen untereinander statt. (R_Komm1)

Informationsweitergabe zwischen den

Einsatzkraften des Loschzugs

Informationen wurden gar nicht oder zu spat weitergegeben und/oder es wurde sich nicht abgesprochen. (S_Komm2)
Informationen wurden rechtzeitig weitergegeben und/oder es fanden kurze Absprachen untereinander statt. (R_Komm2)

Quialitét der Informationen

Die weitergegebenen Informationen waren fehlerhaft, ungenau und/oder nicht vollstandig. (S_Komma3)

Die weitergegebenen Informationen waren Klar, eindeutig und/oder korrekt. (R_Komma3)

Menge der Informationen

Es wurde unnotig viel geredet (z.B. zu viel Diskussion; zu viele Informationen auf einmal). (S_Komm4)
Es wurde so viel wie nétig, aber so wenig wie mdglich geredet (z.B. ausreichend detaillierte, aber keine unnétigen

Informationen/Diskussionen). (R_Komm4)

Kommunikation mit Dritten

Informationen wurden gar nicht oder fur die anderen Beteiligten unverstandlich weitergegeben (z.B. bahntypische
Bezeichnungen; Einbindung der Polizei und weiteren Feuerwehreinheiten/Loschgruppen). (S_Kommb)
Informationen wurden rechtzeitig und verstandlich weitergegeben (z.B. fir alle verstandliche Bezeichnungen). (R_Kommb5)

Shared Situational Awareness

Die durch die Einsatzkraft wahrgenommenen Eindriicke wurden nicht an die anderen Einsatzkrafte weitergegeben, sodass
kein gemeinsames Bild der Lage entstand. (S_Komm6)
Die durch die Einsatzkraft wahrgenommen Eindriicke wurden an die anderen Einsatzkrafte weitergegeben und mit den

Wahrnehmungen der anderen abgeglichen, sodass ein gemeinsames Bild der Lage entstand. (R_Komm6)

Unterstutzendes
Verhalten (Unt)

aufeinander achten

Die Einsatzkrafte achteten nicht aufeinander (z.B. kontrollierten sich nicht gegenseitig; wiesen andere nicht auf Fehler
und/oder Gefahren hin; griffen selbst beim Erkennen von Gefahren nicht ein). (S_Unt1)
Die Einsatzkrafte achteten aufeinander (z.B. kontrollierten sich gegenseitig; machten sich auf Fehler und/oder (potenzielle)

Gefahren aufmerksam; griffen bei Bedarf ein). (R_Unt1)

Verhalten von Teamkameraden

Eine oder mehrere Einsatzkréafte verhielten sich hektisch, egoistisch und/oder unprofessionell. Das erzeugte Stress und

Ubertrug sich auf andere. (S_Unt2)
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Eine oder mehrere Einsatzkréfte verhielten sich ruhig und besonnen, teamféhig und/oder gaben anderen Einsatzkréften
Bestatigung (z.B. Lob; auf die Schulter klopfen). Das verringerte den Stress und tibertrug sich auf andere. (R_Unt2)

eingehen auf Bedurfnisse anderer

Die Einsatzkraft ignorierte die Bediirfnisse des anderen und gab keine Unterstiitzung. (S_Unt3)
Die Einsatzkraft ging auf die Bediirfnisse des anderen ein und versuchte zu unterstitzen. (R_Unt3)

unterstiitzendes Verhalten/
Unterstiitzung nicht méglich (2
Stressoren)

Die Einsatzkrafte bemerkten nicht, dass ein Mitglied des Léschzugs Unterstiitzung benétigte und/oder boten keine
Unterstiitzung an (z.B. eine Person musste alleine arbeiten, wahrend andere freie Kapazitaten hatten; kein Einbringen von
Ideen/Fachwissen). (S_Unt4)

Die Einsatzkrafte bemerkten, dass ein Mitglied des Léschzugs Unterstiitzung benotigte, konnten aber nicht helfen (z.B. weil
der Weg versperrt war). (S_Unt5)

Die Einsatzkrafte bemerkten, dass ein Mitglied des Léschzugs Unterstiitzung bendtigte und unterstiitzten, wenn mdglich
(z.B. es war selbstverstandlich, dass alle nach Mdglichkeit mit anpacken; Einbringen von Ideen/Fachwissen). (R_Unt4)

Zuverléssigkeit der Teamkameraden

Aufgaben wurden gar nicht oder nicht gewissenhaft erledigt und/oder eine oder mehrere Einsatzkréfte nahmen ihre Aufgaben
nicht ernst. (S_Unt6)

Aufgaben wurden zuverl&ssig und rechtzeitig erledigt und/oder die Einsatzkrafte arbeiteten motiviert und mit der nétigen
Ernsthaftigkeit. (R_Unt5)

Fuhrung (Fue)

Hierarchie/Followership

Die Einsatzkraft befolgte die Anweisungen der Flihrungskraft, ohne ihre Bedenken bzw. ihre Meinung zu &ufern. (S_Fuel)
Die Einsatzkraft dachte selbst mit und &ulerte ihre Bedenken bzw. ihre Meinung gegeniiber der Fihrungskraft. (R_Fuel)

Struktur/Hierarchie

Es gab keine eindeutigen Fihrungsstrukturen (z.B. es war nicht eindeutig, wer wem welche Befehle geben sollte) und/oder
Fuhrungsaufgaben wurden nicht angemessen erflillt (z.B. keine Befehle; notwendige Entscheidungen wurden nicht
getroffen). (S_Fue2)

Es gab eine klare Struktur und Hierarchie im Team (z.B. Einhalten von Befehlsstrukturen) und Fiihrungsaufgaben wurden
erfullt (z.B. Uberblick behalten; Vorgehen steuern). (R_Fue2)

unzureichende Beriicksichtigung von
Gefahren/ Einsatzstandards

Maogliche Gefahren und/oder Einsatzstandards wurden von einer oder mehreren Flihrungskraften nicht berlicksichtigt (z.B.
keine funktionierende Atemschutziiberwachung; unzureichende Erkundung der Einsatzstelle). (S_Fue3)
Eine oder mehrere Fuhrungskrafte berlicksichtigten mogliche Gefahren und/oder Einsatzstandards (z.B. warnte vor Gefahren;

sorgte fur rechtzeitigen Riickzug). (R_Fue3)




Anhang

??i\)' ‘)’ GEMEINSAM STARK
.\*/ 4 Teamtraining Brandbek&dmpfung

Verhalten von Fihrungspersonen

Eine oder mehrere Flhrungskréafte verhielten sich hektisch, unsicher und/oder unkoordiniert. Das erzeugte Stress und
Ubertrug sich auf andere. (S_Fue4)

Eine oder mehrere Flihrungskréafte verhielten sich ruhig und besonnen, strukturiert und/oder unterstiitzend. Das verringerte
den Stress und Ubertrug sich auf andere. (R_Fue4)

Shared Mental
Models (SMM)

Wissen iber gemeinsames Vorgehen

Den Einsatzkréften fehlten Informationen zur Vorgehensweise und zum Ziel des Einsatzes (z.B. Reihenfolge von
Arbeitsschritten; Einsatzstrategie). (S_SMM1)

Alle Einsatzkréfte kannten die VVorgehensweise und das Ziel bei dem Einsatz und jeder wusste was zu tun war (z.B. jeder
kannte die Einsatztaktik und seine Aufgaben). (R_SMM1)

Wissen uber Féhigkeiten/Verhalten der

Teamkameraden

Die Einsatzkrafte konnten sich untereinander schlecht bzw. nicht ausreichend einschétzen (z.B. Féhigkeiten; Starken und
Schwéchen; Personlichkeit) und waren deswegen unsicher, ob sie sich aufeinander verlassen konnten. (S_SMM2)

Die Einsatzkréfte kannten sich untereinander (z.B. Fahigkeiten; Starken und Schwachen; Personlichkeit) und konnten sich
deswegen im Einsatz gut einschatzen und/oder wussten, ob sie sich aufeinander verlassen konnten. (R_SMM2)

Interpositionales Wissen

Die Einsatzkrafte wussten nicht genug tber die anderen Funktionen im Léschzug und deren Aufgaben (z.B. Maschinist hat
wenig Wissen Uber die Funktion des Wassertruppmanns), sodass sie nicht einschatzen konnten, was der andere gerade
brauchte (z.B. Informationen) und/oder wie die eigenen Handlungen sich auf die anderen auswirkten. (S_SMM3)

Die Einsatzkréfte kannten die Aufgaben in den anderen Funktionen so genau, dass sie einschétzen konnten, was der andere
gerade brauchte (z.B. Informationen) und/oder wie sich die eigenen Handlungen auf die anderen auswirkten. (R_SMM3)

Organisation &
Koordination
(OrKo)

Aufgabenverteilung

Die Aufgaben waren gar nicht oder nicht gleichmaRig verteilt, sodass einige Einsatzkréfte zu viele Aufgaben gleichzeitig
erledigen mussten (z.B. Funk mithoren, Materialausgabe und Atemschutziiberwachung). (S_OrKo1l)

Die Aufgaben waren eindeutig und gleichmaRig verteilt, sodass die Belastungen verteilt waren und/oder keiner mit zu vielen
Aufgaben Uberfordert wurde. (R_OrKo1l)

Eigeninitiative/ Selbststandigkeit (2
Stressoren)

Eine oder mehrere Einsatzkrafte handelten wéhrend des Einsatzes eigenmachtig ohne Absprachen (z.B. eigenstandig
Vorgehensweise &ndern). (S_OrKo2)

Eine oder mehrere Einsatzkrafte mussten zu jedem Arbeitsschritt aufgefordert werden (z.B. Anlegen der Schutzausriistung).
(S_OrKo3)
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Die Einsatzkréfte erkannten mogliche Aufgaben, handelten selbststédndig und sprachen bei Bedarf Arbeitsschritte in

Eigeninitiative ab (z.B. Information (iber eigenes VVorgehen). (R_OrKo2)

Standards und SicherheitsmafRnahmen

Die Einsatzkrafte hielten sich nicht an die Standards und SicherheitsmalRnahmen (z.B. Sicherung des Rickwegs) und
brachten dadurch sich und/oder andere in Gefahr. (S_OrKo4)
Die Einsatzkrafte hielten sich an die Standards und Sicherheitsmalinahmen (z.B. Trupp blieb zusammen; Einhaltung von

Meldewegen) und vermieden dadurch geféahrliche Situationen fiir sich und andere. (R_OrKo3)

Entscheidungs-
findung (Ent)

(Unterstitzung der)
Entscheidungstrager

Es war nicht eindeutig festgelegt, wer diese Entscheidung treffen musste und/oder die Entscheidung wurde von jemanden
getroffen, der nicht die nétigen Informationen/Kompetenzen hatte. (S_Ent1)
Die Entscheidungsstrukturen waren klar festgelegt und/oder dem Entscheidungstrager wurden die ndtigen Informationen zur

Verfiligung gestellt, sodass er die Entscheidung treffen konnte. (R_Ent1)

Entscheidung bei Lage&nderung/
zwischen verschiedenen Alternativen

entscheiden

Neue Informationen {iber eine Anderung der Lage wurden nicht genutzt (z.B. neuer Brandherd), um sich fiir eine angepasste
Vorgehensweise zu entscheiden. (S_Ent2)

Bei einer wichtigen Entscheidung standen mehrere Alternativen zur Auswahl und die Einsatzkréfte mussten eine
Entscheidung treffen (z.B. welche Person wird zuerst gerettet; Brandbekdmpfung oder Menschenrettung; Grad der
Abweichung der UVV bei der Menschenrettung). (S_Ent3)

Die Einsatzkrafte nutzten neue Informationen, um die Lage neu einzuschétzen und entschieden sich bei Bedarf fiir eine
Anderung des Plans. (R_Ent2)
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Zielsetzung des Fragebogens

Mithilfe des REST-Q Fire soll es moglich sein, Stressoren und Ressourcen, die bei der Teamarbeit in
Brandschutzeinsatzen auftreten, zu identifizieren. Dabei soll zum einen bestimmt werden, wie haufig
die Stressoren und Ressourcen auftreten und zum anderen, wie stark diese stressen bzw. unterstiitzen.
Die Ergebnisse des Fragebogens dienen dazu, Trainingsbedarfe abzuleiten. So kénnen Bereiche geschult
werden, in denen viele Stressoren und wenig Ressourcen im Einsatz erlebt wurden.

Entstehung des Fragebogens

Der Fragebogen wurde auf der Grundlage von Interviews mit erfahrenen Einsatzkréften der Feuerwehr
entwickelt. Diese berichteten, welche Situationen hinsichtlich der Teamarbeit in vergangenen Einsatzen
vorgekommen sind. Daraus wurden verschiedenen Stressoren und Ressourcen abgeleitet. AuBerdem
wurden Unfallberichte und Berichte von Beinaheunfallen analysiert. Dabei wurden ebenfalls Stressoren
und Ressourcen abgeleitet und mit den Kategorien aus den Interviews abgeglichen.

Aufbau

Der REST-Q Fire umfasst insgesamt 26 Stressoren und 23 Ressourcen, die hinsichtlich der Haufigkeit
ihres Auftretens in FEinsétzen (,,Wie hiufig kam das in [hren bisher erlebten Brandschutzeinsétzen vor?“
- 1 = nie bis 5 = immer) und der Intensitdt des empfundenen Stresses bzw. der empfundenen
Unterstiitzung (,,Wenn es vorkam, wie sehr stresste/unterstiitze Sie so etwas im Durschnitt?* - 1 = gar
nicht bis 5 = sehr stark) eingeschdtzt werden miussen. Bei der Intensitdt wird zusétzlich die
Antwortmdglichkeit ,.kam nicht vor* gegeben, sodass Personen, die den Stressor oder die Ressource

noch nie erlebt haben, nicht angeben mussen, wie intensiv diese erlebt wurden.

Jeder Stressor und jede Ressource wird mit einer kurzen Situationsbeschreibung eingeleitet. Die
Stressoren und Ressourcen werden in sechs verschiedenen Kategorien abgefragt:

e Kommunikation (6 Stressoren, 6 Ressourcen)

e unterstiitzendes Verhalten (6 Stressoren, 5 Ressourcen)

e Fuhrung (4 Stressoren, 4 Ressourcen)

o Shared Mental Models (3 Stressoren, 3 Ressourcen)

¢ Organisation & Koordination (4 Stressoren, 3 Ressourcen)
e Entscheidungsfindung (3 Stressoren, 2 Ressourcen)

Durchfiihrung

Das Bearbeiten des Fragebogens nimmt ca. 20 Minuten in Anspruch. Fir die Befragung kann die
Druckvorlage genutzt werden und die Teilnehmenden gebeten werden, fir jeden Stressor und jede
Ressource anzugeben wie haufig diese bisher vorkam und wie stark diese gestresst oder unterstitzt hat.

Auswertung

Je nach Anwendungsbereich kann der Fragebogen unterschiedlich genutzt werden. Zum einen kann ein
grober Uberblick dariiber entstehen, wie haufig Stressoren und Ressourcen in der Teamarbeit auftreten.
Dabei wird der Mittelwert (iber alle Items hinweg gebildet, die die Haufigkeit abgefragt haben (getrennt

Vi
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fur Stressoren und Ressourcen). Dieser Mittelwert kann dazu genutzt werden, um allgemein einschatzen
zu konnen, ob in dem Team generell viele Stressoren oder Ressourcen erlebt werden. Um genauer zu
erfahren, in welchen Bereichen die Stressoren und Ressourcen besonders haufig auftreten, kann auch
fiir jede der sechs Kategorien einzeln, getrennt nach Stressoren und Ressourcen, ein Mittelwert gebildet
werden. Letztlich kann auch auf Detailebene jedes Item einzeln angeschaut werden und so eingeschatzt
werden, welche spezifischen Stressoren und Ressourcen in dem Team auftreten.

Fir die Intensitét ist ein ahnliches Vorgehen anzuwenden. Dabei sollten jedoch Antworten in der
Kategorie ,.kam nicht vor* nicht in die Berechnung des Mittelwertes eingehen. Auch in diesem Bereich
konnen die verschiedenen Ebenen betrachtet werden, indem entweder der Mittelwert tber alle
Stressoren bzw. Ressourcen hinweg gebildet wird oder jeweils fur die verschiedenen Kategorien.

Vil
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Auswertungsbeispiel

In diesem Abschnitt geben wir ein Auswertungsbeispiel. Die eingetragenen Werte sind fiktiv und dienen

lediglich zur Veranschaulichung.

Stressoren
Item Angegebene Haufigkeit Angegebene Intensitat
Kommunikation
S Komml 4 = oft 4 = stark
S _Komm?2 3 = manchmal 4 = stark
S_Komm3 3 = manchmal 3 = mittelmé&Rig
S Komm4 4 = oft 5 = sehr stark
S_Kommb5 2 = selten 3 = mittelmé&Rig
S_Komm6 3 = manchmal 2 = etwas
Unterstiitzendes Verhalten
S Untl 1 =nie 0 = kam nicht vor
S Unt2 3 = manchmal 2 = etwas
S Unt3 2 = selten 2 = etwas
S Unt4 3 = manchmal 4 = stark
S Untb 4 = oft 3 = mittelmaRig
S _Unt6 2 = selten 2 = etwas
Fihrung
S Fuel 4 = oft 4 = stark
S Fue2 5 = immer 4 = stark
S_Fue3 3 = manchmal 3 = mittelmé&Rig
S Fue4 4 = oft 5 = sehr stark
Shared Mental Models
S SMM1 3 = manchmal 2 = etwas
S_SMM2 3 = manchmal 3 = mittelmalig
S SMM3 2 = selten 2 = etwas
Organisation & Koordination
S OrKol 4 = oft 4 = stark
S OrKo2 2 = selten 5 = sehr stark
S OrKo3 4 = oft 5 = sehr stark
S_OrKo4 2 = selten 3 = mittelmé&Rig
Entscheidungsfindung
S Entl 3 = manchmal 4 = stark
S Ent2 2 = selten 4 = stark
S _Ent3 1 =nie 0 = kam nicht vor
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Gesamtmittelwert Haufigkeit: Alle Antworten hinsichtlich der Haufigkeit aufaddieren und durch die
Anzahl beantworteter Items teilen.

(A+3+3+4+2+43+1+3+2+3+4+2+4+5+3+4+3+3+2+4+2+4+2+3+2+1)/26
=29

Achtung: Wenn Teilnehmende einzelne Items nicht beantworten, konnen diese Items nicht
berticksichtigt werden. Dementsprechend muss die Anzahl beantworteter Items angepasst werden.
Wenn beispielsweise ein Item nicht beantwortet wurde, teilt man nur durch 25. Generell sollten mind.
20 Items beantwortet sein, um noch einen sinnvollen Mittelwert bilden zu kénnen.

Mittelwerte in den einzelnen Kategorien:

Kommunikation: (4+3+3+ 4+ 2 +3)/6 =3,2
Unterstitzendes Verhalten: (1+3+2+3+4+2)/6=2,5
Fihrung: (4+5+3+4)/4=4

Shared Mental Models: (3+ 3 +2)/3=2,7

Organisation & Koordination: (4 +2+4+2)/4=3
Entscheidungsfindung: (3+2+1)/3=2

-~ ® o o0 T @

Interpretation: Diese Einsatzkraft erlebt manchmal bis oft Stressoren der Teamarbeit generell. Es zeigt
sich, dass sich das Erleben von Stressoren jedoch in den Kategorien leicht unterscheidet. So werden
besonders haufig im Bereich der Fiihrung und der Kommunikation Stressoren erlebt, wahrend in der
Entscheidungsfindung selten Stressoren auftauchen.

Gesamtmittelwert Intensitat: Alle Antworten hinsichtlich der Intensitit aufaddieren und durch die

Anzahl beantworteter Items teilen. Die Antwort ,.kam nicht vor* wird dabei nicht mitgezahlt.
(4+4+3+5+3+2+2+2+4+3+2+4+4+3+5+2+3+2+4+5+5+3+4+4)24=34
Mittelwerte in den einzelnen Kategorien:

Kommunikation: (4+4+3+5+3+2)/6=35
Unterstutzendes Verhalten: (2+2+4+3+2)/5=2,6
Fihrung: (4+4+3+5)/4=4

Shared Mental Models: (2 +3 +2)/3=2,3
Organisation & Koordination: (4 +5+ 5+ 3)/4=4,3
Entscheidungsfindung: (4 + 4)/12 =4

-~ o o 0 T o

Interpretation: Das generelle Auftreten von Stressoren wird als mittelmaRig bis stark stressend
eingeordnet. In den Kategorien Organisation & Koordination, Fiihrung und Entscheidungsfindung fihrt
das Auftreten von Stressoren zu starkem subjektivem Stress. Stressoren im Bereich der Shared Mental
Models werden als wenig stressend wahrgenommen.
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Fazit: Um Trainingsbedarfe ableiten zu konnen, sollte das gemeinsame Bild aus Haufigkeit und
Intensitat der Stressoren betrachtet werden. Den gréBten Trainingsbedarf gibt es bei Stressoren, die
haufig erlebt werden und besonders stressend wirken (in diesem Beispiel Fuhrung). Stressoren, die
selten auftreten und wenig stressend wirken, konnen eher nachrangig bei Trainings bertcksichtigt
werden (in diesem Beispiel unterstltzendes Verhalten). Fir die Auswahl von Trainingsinhalten sollten
auch Stressoren berucksichtigt werden, die eher selten auftreten, aber stark stressend wirken (in diesem
Beispiel Organisation & Koordination). Um Trainingsinhalte noch weiter einzugrenzen, kénnen auch
die Einzelitems betrachtet werden.

Das gleiche Vorgehen wird auch flr die Ressourcen genutzt. Bei der Ableitung von Trainingsbedarfen
sollte dabei der Fokus auf Ressourcen gelegt werden, die selten vorkommen, aber sehr stark
unterstiitzen. Diese sollten durch ein Training ausgebaut werden.
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Lernziel

| Lernzielebene

| Tool

| Inhalt (spezifisch)

Wichtigkeit von Kommunikation

Die Teilnehmenden bewerten Kommunikation als einen
wichtigen Bestandteil von Teamarbeit.

Einstellungsbezogen

Relevanz durch Beispiel (UM,
K.2)

Riickbezug EU (UM, K.4)
Ubung Blind durchs Feuer (UM,
K.9 — K.23)

z.B. Was passiert, wenn Informationen nicht
weitergeben werden?

Die Teilnehmenden wissen, dass Kommunikation ein
wichtiger Bestandteil von Teamarbeit ist, und kdnnen das
Sender-Empfanger-Modell erklaren.

Wissensbezogen

Modelle erkléren in einem
Vortrag und Beispiel aus dem
Einsatz gemeinsam sammeln
(UM, K.6 — K.8)

z.B. Drei-Ebenen-Modell der Kommunikation,
Sender-Empfénger-Modell

Die Teilnehmenden kommunizieren miteinander bzw.
weisen andere darauf hin, wenn diese dies nicht tun.

Verhaltensbezogen (im
Training sowie in den
EUs)

Ubung Blind durchs Feuer (UM,
K.9 — K.23)

Die Aufgabe kann nicht erflllt werden, wenn
nicht kommuniziert wird.

Informationsweiter

gabe - inhaltlich

Die Teilnehmenden wissen, welche Informationen fir die
Bewaltigung von Aufgaben innerhalb eines Einsatzes
wichtig sind.

Wissensbezogen

Fallbeispiele (K.24 — K.28)

Was sind Informationen, die wichtig sind?
Welche Informationen braucht ihr in dieser
Situation?

Die Teilnehmenden wissen, dass es wichtig ist, die
Informationen nach Empféanger zu differenzieren (z.B.
innerhalb Trupps oder Externe/Dritte).

Wissenshezogen

Fallbeispiele (K.24 — K.28)

Wer braucht welche Informationen?

Die Teilnehmenden bewerten die Weitergabe von
Informationen fiir die Bewéltigung einer Aufgabe in
Teamarbeit als relevant.

Einstellungsbezogen

Ubung Blind durchs Feuer (UM,
K.9 — K.23)

Es ist wichtig, was kommuniziert wird.

Die Teilnehmenden

¢ informieren die anderen Uber verschiedene
Arbeitsschritte

o lassen sich bestétigen, ob Informationen verstanden
wurden

o bestatigen Informationen

Verhaltensbezogen (im
Training sowie in den
EUs)

Ubung Blind durchs Feuer (UM,
K.9 - K.23)

Es ist wichtig, was und wie kommuniziert wird.
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e berichten zur richtigen Zeit mit allen relevanten
Informationen

Informationsweitergabe - Form

Die Teilnehmenden verstehen die Griinde, warum eine Einstellungsbezogen Ubung Blind durchs Feuer (UM, | Es ist wichtig, wie kommuniziert wird.
einheitliche Sprache, Filtern von Informationen usw. K.9 - K.23)

wichtig sind. Fallbeispiele (K.24 — K.28)

Die Teilnehmenden Verhaltensbezogen (im | Ubung Blind durchs Feuer (UM, | Es ist wichtig, wie kommuniziert wird.
e sprechen laut und deutlich Training sowie in den K.9 - K.23)

e vermeiden zu viel Gerede EUs) Fallbeispiele (K.24 — K.28)

e nutzen eine angemessene Ausdrucksweise

e nutzen Zeichensprache, wenn Sicht gut, aber Entfernung
grof

e sprechen andere mit Namen/Funktion an

Modul (geteilte) Wahrnehmung & geteilte mentale Modelle

Lernziel | Lernzielebene | Tool | Inhalt (spezifisch)
(Geteilte) Wahrnehmung
Die Teilnehmenden verstehen das Konzept der (geteilten) Wissenshezogen Theoretischer Input (Schaubild | Jeder nimmt andere Informationen in einer
Wahrnehmung und kénnen es erklaren. 1: Von der eigenen zur geteilten | Situation wahr.
Wahrnehmung) (UM, G.7)
Die Teilnehmenden legen einen hohen Wert darauf, Einstellungsbezogen Video (UM, G.1) Da jeder andere Informationen wahrnimmt, ist
wahrgenommene Informationen mit anderen zu teilen. Relevanz durch Beispiel (UM, es wichtig, diese weiterzugeben.
G.2)
Ubung Teile dein Wissen (UM,
G.16 - G.33)
Die Teilnehmenden Verhaltensbezogen (im | Ubung Teile dein Wissen (UM, | Die Situation kann nur gel6st werden, wenn die
e hatten eine gute Vorstellung davon, womit die Training sowie in den G.16 - G.33) verschiedenen Informationen geteilt werden und
Kameraden in der EU bzw. in der Ubung beschéftigt EUs) ein gemeinsames Lagebild (inkl. der
waren verschiedenen Aufgaben) entwickelt wird.
e wussten, was die anderen gerade machen und wo sie
waren
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¢ erkannten aktuelle oder bevorstehende Probleme und
Abweichungen

Geteilte mentale Modelle

Die Teilnehmenden verstehen das Konzept der geteilten
mentalen Modelle und kénnen die Zusammenhénge
erklaren.

Wissenshezogen Theoretischer Input (Schaubild
2: Entstehung geteilter mentaler
Modelle) (UM, G.8 — G.9)

Wie funktioniert ein geteiltes mentales Modell?

Die Teilnehmenden begreifen die Wichtigkeit von geteilten

Einstellungsbezogen Relevanz durch Beispiel

Warum ist ein geteiltes mentales Modell

mentalen Modellen. Fallbeispiele wichtig?

Ubung Teile dein Wissen (UM,

G.16 - G.33)
Die Teilnehmenden bewerten es als positiv, Teammitglieder | Einstellungsbezogen Kennenlern-Kértchen (UM, Wie kann man ein geteiltes mentales Modell
privat und fachlich zu kennen. G.34) fordern bezogen auf das Kennen untereinander?
Die Teilnehmenden bewerten es als wichtig, ein Einstellungsbezogen Ubung Teile dein Wissen (UM, | Wie kann man ein geteiltes mentales Modell
gemeinsames Verstéandnis von Abléufen sowohl allgemein G.16 — G.33) fordern bezogen auf gemeinsame Prozesse?

flr den Einsatz wie auch auf jede Funktion bezogen, zu
haben.

Fallbeispiele (UM, G.10 — G.15)

Die Teilnehmenden erleben ein gemeinsames Verstandnis

Verhaltensbezogen (im | Ubung Teile dein Wissen (UM,

Wie wirkt sich das (Nicht-)VVorhandensein von

von Ablaufen und Zielen, sowohl allgemein fur den Einsatz | Training sowie in den G.16 — G.33) geteilten mentalen Modellen auf die Ablaufe in
wie auch auf jede Funktion bezogen. EUs) den Ubungen aus?

Modul Kooperation & Unterstiitzung
Lernziel | Lernzielebene | Tool | Inhalt (spezifisch)

Standards und SicherheitsmafRnahmen

Die Teilnehmenden sind Uberzeugt davon, dass es wichtig

Einstellungsbezogen Relevanz durch Beispiel (UM,

Selber Standards einhalten; andere darauf

ist, sich gegenseitig auf die Einhaltung der Standards zu KU.2) hinweisen, wenn sie sich nicht dranhalten und
kontrollieren. Fallbeispiele (UM, KU.7 — evtl. addquate MalRnahmen ergreifen

KU.10)
Die Teilnehmenden wissen, dass sie aufeinander achten und | Wissensbezogen Fallbeispiele (UM, KU.7 — Selber Standards einhalten; andere darauf
sich auf Gefahren bzw. nicht eingehaltene KU.10) hinweisen, wenn sie sich nicht dranhalten und

Sicherheitsstandards (bzw. nicht erledigte Aufgaben)
hinweisen mussen.

evtl. addquate MalRnahmen ergreifen

Aufgabenverteilung/ Unterstlitzendes Verhalten
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Die Teilnehmenden haben ein Gesplir dafir,

Einstellungsbezogen

Fallbeispiele (UM, KU.7 —

Wie werden Aufgaben sinnvoll verteilt?

e 0b Aufgaben angemessen verteilt sind KU.10) Wann ist Eigeninitiative angebracht und wann
 welche Aufgaben sie selbsténdig ohne Absprache Simulation (UM, KU.15 — nicht? S _
iibernehmen konnen und fiir welche eine Absprache KU.23) Warum ist es wichtig, die Bedtrfnisse der

notig ist
welche Bedirfnisse andere Teammitglieder haben

anderen zu berticksichtigen?

Die Teilnehmenden

Verhaltensbezogen (im

Fallbeispiele (UM, KU.7 —

Wie werden Aufgaben sinnvoll verteilt? Wie

o verteilen die Aufgaben im Team angemessen Training sowie in den KU.10) kdnnen wir uns gegenseitig unterstiitzen?
e bieten Unterstiitzung an, wenn jemand nicht EUs) Simulation (UM, KU.15 — Wann ist Eigeninitiative angebracht und wann
zurechtkommt KU.23) nicht?

ubernehmen Aufgaben selbststandig, wenn es
angebracht ist

berticksichtigen die Bedurfnisse andere Teammitglieder
loben andere und geben ihnen Bestétigung

motivieren andere

Warum ist es wichtig, die Bedirfnisse der
anderen zu bericksichtigen?

Wie lobe und motiviere ich?

Wie beriicksichtige ich andere angemessen?

Die Teilnehmenden verstehen, woran sie Stress bei sich und
anderen erkennen.

Wissensbezogen

Theoretischer Input (BEST-
Modell) (UM, KU.6)
Simulation (UM, KU.15 —
KU.23)

Woran merke ich, dass ich im Stress bin?
Woran merke ich, dass andere gestresst sind?

Die Teilnehmenden lassen sich durch Kameraden, die ihre
Aufgaben nicht zuverlassig erledigen bzw. sich hektisch

Verhaltensbezogen (im
Training sowie in den

Theoretischer Input (10 fir 10 &
Die Macht des Atmens) (UM,

Wie gehe ich damit um, wenn Kameraden ihre
Aufgaben nicht zuverlassig erledigen bzw. sich

verhalten, nicht aus der Ruhe bringen. EUs) KU.11 - KU.15) hektisch verhalten?
Simulation (UM, KU.15 — Woran merke ich, dass ich im Stress bin?
KU.23)
Modul Entscheidungsfindung
Lernziel | Lernzielebene | Tool | Inhalt (spezifisch)

Wer trifft Entscheidungen und aufgrund welcher Informationen?

Die Teilnehmenden wissen, wer welche Entscheidung trifft.

Wissenshezogen

Kleingruppenarbeit (UM, EN.6 —
EN.11)

Welche Entscheidungen werden von welchen
Funktionen getroffen?

Die Teilnehmenden wissen, welche Informationen fir
welche Entscheidung nétig sind.

Wissensbezogen

Kleingruppenarbeit (UM, EN.6 —
EN.11)

Welche Informationen werden fiir welche
Entscheidungen bendtigt?
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Entscheidungsprozess
Die Teilnehmenden bewerten es als wichtig, auf Signale fir | Einstellungsbezogen Relevanz durch Beispiel (UM, Wann sind Entscheidungen von wem
Entscheidungen zu achten und nach einem strukturierten EN.2) angemessen/notig?

Entscheidungsprozess vorzugehen.

Theoretischer Input
(Entscheidungsprozess) (UM,
EN.12 — EN.13)

Die Teilnehmenden wissen, wie ein Entscheidungsprozess
aufgebaut ist und kdnnen diesen erkléren.

Wissensbezogen

Theoretischer Input
(Entscheidungsprozess) (UM,
EN.12 - EN.13)

Uberblick tiber den Entscheidungsablauf
(Problemdefinition, Optionen identifizieren,
Risiken einschatzen und Optionen auswahlen,
Uberpriifung des Ergebnisses)

Die Teilnehmenden

1. definieren das Problem

identifizieren Optionen

schétzen Risiken ein und wahlen Option

Uberprifen die Auswirkungen der Entscheidung und
wechseln den Plan falls nétig

2.
3.
4

Verhaltensbezogen (im
Training sowie in den
EUs)

Fallbeispiel (UM, EN.14 —
EN.17)

Anwenden des gelernten Prozesses

Modul Fihrung

Lernziel

Lernzielebene

| Tool

Inhalt (spezifisch)

Umgang, wenn ich gefihrt werden

Die Teilnehmenden bewerten es als wichtig, sich von
gestressten Fiihrungskraften nicht anstecken zu lassen.

Einstellungsbezogen

Relevanz durch Beispiel (UM,
F.2)

Wie kann man mit gestressten Fiihrungskréften
umgehen?

Die Teilnehmenden wissen, dass es verschiedene
Fuhrungsebenen gibt, von denen Anweisungen kommen
kénnen.

Wissensbezogen

Kleingruppenarbeit (UM, F.6 —
F.11)

Fuhrungsebenen und -aufgaben erarbeiten und
besprechen

Die Teilnehmenden kdnnen damit umgehen, wenn
Fuhrungsstrukturen nicht eingehalten werden und/oder
Fuhrungskréfte durch Stress hektisch agieren.

Verhaltensbezogen (in
den EUs)

Fallbeispiele (UM, F.15 — F.18)

Wenn notig, Anweisungen/Informationen
einfordern

ruhig bleiben, versuchen selbst Struktur zu
behalten und evtl. fir andere wieder aufzubauen

Die Teilnehmenden bewerten es als wichtig, auch
Fuhrungskréften widersprechen zu kénnen.

Einstellungsbezogen

Video (UM, F.12 - F.14)

Verstehen, wann Widersprechen sinnvoll sein
kann und wann Befehlsannahme sinnvoll ist
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Die Teilnehmenden sprechen ihren VVorgesetzten an, wenn
sie Gefahrenpotenziale sehen.

Verhaltensbezogen (in
den EUs)

Video (UM, F.12 - F.14)

Verstehen, wann widersprechen sinnvoll sein
kann und wann Befehlsannahme sinnvoll ist

Verhalten, wenn ich fiihre

Die Teilnehmenden bewerten es als wichtig, sich als

Einstellungsbezogen Relevanz durch Beispiel (UM,

Warum ist es wichtig, sich als Fihrungskraft

Fuhrungskraft an Standards zu halten. F.2) insbesondere an Standards zu halten?
Fallbeispiele

Die Teilnehmenden wissen, was die Aufgaben als Wissenshezogen Kleingruppenarbeit (UM, F.6 — | Aufgaben der verschiedenen Fiihrungskrafte

Fuhrungskraft in den verschiedenen Ebenen sind. F.11) Angemessen Verantwortung tbernehmen und

die Initiative ergreifen

Die Teilnehmenden halten als Fihrungskraft die Standards
und SicherheitsmalRnahmen ein und achten auf die
Einhaltung dieser durch die Teammitglieder.

Verhaltensbezogen (in
den EUs)

Fallbeispiele (UM, F.15 — F.18)

Standards und SicherheitsmafRnahmen sollten
eingehalten werden

Die Teilnehmenden bleiben als Flihrungskrafte ruhig.

Verhaltensbezogen (in
den EUs)

Fallbeispiele (UM, F.15 — F.18)

Ruhige, sinnvolle Anweisungen geben und
andere nicht unnétig stressen

XVi




7 ’ GEMEINSAM STARK
Anhang i’}y Teamtraining Brandbekampfung

Anhang C: Kennenlern-Karten

Kennenlern-Karten Kennenlern-Karten

Was, denkst du. ist in einem Einsatz

Woran erkenne ich in einem Einsatz, dass o . o .
; . besonders wichtig, damit dieser erfolgreich
du gestresst bist? ablaufi?

Kennenlern-Karten Kennenlern-Karten

Was erhoht die Performance im Einsatz? Welchen Beruf machst du?

Kennenlern-Karten Kennenlern-Karten

Was ist dein Hobby? Was regt dich auf?

Kennenlern-Karten Kennenlern-Karten

Wann wirst du hektisch? Woran merkst du Was hilft dir? Was nicht? Was regt dich
es. woran ich? noch mehr auf?
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Anhang D: Leitfaden der Einsatznachbesprechung

Einfihrung

Ziele und Vorgehen der Einsatznachbesprechung erléutern (vor allem wenn es neu ist, dass eine
Einsatznachbesprechung durchgefiihrt wird)

e Es geht um die technischen Aspekte sowie um die Zusammenarbeit im Team

e Ziel ist es, aus den Teamerfahrungen zu lernen und Strategien fiir kommende Situationen zu
entwickeln

e Ziel ist es, Erkenntnisse und Sichtweisen zu teilen, um gemeinsam lernen zu kénnen

o Schwachstellen sollen gefunden, Verbesserungsmaoglichkeiten erarbeitet und Starken ausgebaut
werden > deswegen ist es wichtig, dass alle in der Einsatznachbesprechung ehrlich ihre
Meinung/Beobachtungen sagen -> es geht nicht darum, Schuldige fur irgendetwas zu finden,
sondern dass das ganze Team etwas lernen kann

Sammeln der ersten Eindriicke

Die Teilnehmenden kurz (in 5-6 S&tzen) truppweise berichten lassen, was in ihrem Trupp wahrend der
Einsatziibung passiert ist. Dabei sollten Sie stets nach der gleichen Reihenfolge vorgehen (Maschinist,
Schlauchtrupp, Wassertrupp, Angriffstrupp). Der jeweilige Truppflhrer beginnt und anschliefend wird
der Truppmann nach Ergdnzungen oder Abweichungen gefragt.

Maogliche Formulierungen:

o Was ist passiert? Was haben Sie nach dem Aussteigen wahrgenommen? Wie stellte sich die
Situation dar? Welche Besonderheiten gab es in Ihrem Trupp?

Beschreibung der Teilnehmenden ggf. erganzen (wenn z.B. das Szenario nicht fur alle klar geworden
ist). Lernziele fir die Einsatziibbung vorstellen und aus den Nennungen der Teilnehmenden den
Ablaufplan fir das Debriefing ableiten/anpassen.

Teamarbeitssituationen

Situation A:

1) Beschreibung der Situation

Ziel ist es, eine Beschreibung der Situation von den Beteiligten zu bekommen. Es sollte noch keine
Interpretation oder Analyse erfolgen.

Mdgliche Formulierungen:

e Gibt es eine Situation, die Ihnen im Trupp aufgefallen ist — positiv oder negativ? Was ist
passiert? Wer war beteiligt? Wo ist es passiert?

2) Analyse

Ziel ist es, herauszufinden, was gut und was schlecht lief und Feedback zu geben. AuRerdem soll
herausgearbeitet werden, welche Annahmen dem gezeigten Verhalten zugrunde liegen und welche
Gefiihle und Gedanken, die Situation beeinflusst haben.

Mdgliche Formulierungen:

o Was lief gut? Was kdnnte noch verbessert werden? Was haben andere beobachtet?
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o Ich stimme lhnen zu, dass xy gut lief. Aus meiner Sicht haben Sie xy besonders gut geldst.
-> Positive Punkte hervorheben, um dann zu den negativen zu kommen: Lassen Sie uns mal
genauer auf xy gucken. Was wollten Sie erreichen? Wie lief das fiir Sie?

e Warum haben Sie es so gemacht? Was fuhrte dazu, dass xy schieflief? Was hat dazu
beigetragen, dass xy so gut funktioniert hat? Warum haben Sie sich fur xy entschieden?

e Wie war es fir Sie? Was ging lhnen in dem Moment durch den Kopf? Waren Sie
[gestresst/unsicher/lberfordert/witend/Uberrascht]?

3) Handlungsplan

Ziel ist es, auf Inhalte/Strategien aus den Trainingsmodulen einzugehen, um so die
zugrundeliegenden Annahmen anpassen oder verstarken zu kdénnen. AulRerdem sollen konkrete
Plane gemacht werden, wie eine ahnliche Situation beim né&chsten Mal besser geldst werden kann.

Maogliche Formulierungen:

e Was hétten Sie anders machen kénnen?

e Denken Sie an [die Strategien, die wir zur Stressreduzierung besprochen haben/das Sender-
Empfanger-Modell/die Ubung Teile dein Wissen/...]. Wie konnte Ihnen das fiir die
Situation helfen? Was haben Sie [Rest des Teams] noch fiir Vorschlage?

e Wie wollen Sie es nachstes Mal besser/anders machen? Was brauchen Sie, um die
besprochenen Strategien néchstes Mal anwenden zu kénnen? Was brauchen Sie, um
fehlende Fahigkeiten/Wissen aufbauen zu kénnen?

Situation B:

Technische Einsatznachbesprechung durch den Trainer

Rickmeldung des Trainers zu technischen Aspekten, die bis dahin noch nicht besprochen wurden

Zusammenfassung

Ziel ist es, das Erarbeitete zusammenzufassen und den Teilnehmenden so mitzugeben, dass sie es gut
erinnern.

. UberprUfen, ob die Lernziele erreicht wurden. Auch wenn nicht, mit 2-3 positiven Punkten
abschlieen.

o Die entwickelten Strategien zusammenfassen als Take-Home-Message und schriftlich
festhalten
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Anhang E: Non-technical skills Rating System

Das Non-technical skills Rating System (NTS) dient dazu, wéhrend einer Einsatziibung, das Verhalten der Beteiligten zu bewerten. Dabei werden objektive
Verhaltensmarker eingesetzt. Im Optimalfall kann die Bewertung direkt wahrend der Einsatzibung erfolgen. Falls dies aufgrund der dynamischen Ubungssituation
schwierig ist, ist es auch mdglich sich wahrend der Einsatziibung Notizen zu machen, die nach der Einsatziibung in das NTS bertragen werden kdnnen. Videoaufnahmen
koénnen bei der nachtraglichen Bewertung unterstiitzen.
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o Je nachdem, welche (Unter-)kategorien flr Sie relevant sind und Sie explizit beobachten wollen, suchen Sie sich die entsprechenden Verhaltensmarker raus

e Pro Verhaltensmarker kénnen Sie die Spalten positiv und negativ nutzen

e Erstellen Sie eine positive und eine negative Strichliste pro Verhaltensmarker, indem Sie einen Strich in das jeweilige Feld setzen, wenn Sie den positiven oder
negativen Marker beobachten

e Zéahlen Sie am Schluss die Striche pro Element

e Ubertragen Sie lhre Bewertung in einen Score von 0 (schlecht) bis 3 (gut); dabei ist nicht nur die Anzahl der Striche wichtig, sondern auch Ihr persénlicher
Gesamteindruck; beriicksichtigen Sie, dass nicht jeder Verhaltensmarker gleich hdufig gezeigt werden kann und muss

o Notieren Sie den Score im entsprechenden Feld auf dem Auswertungsbogen (s. unten)

e So entsteht ein Gesamteindruck, in welchen Bereichen das Team gut arbeitet und ob es noch Ubungsbedarf gibt
o Bei regelméRiger Nutzung des NTS, ist es moglich, die Entwicklung des Teams zu verfolgen

Auflistung moglicher Verhaltensmarker mit Bewertungsspalten positiv/negativ

Probleme wahrend des Einsatzes

Kategorie Element Positiver Verhaltensmarker positiv | negativ | Negativer Verhaltensmarker
Informationen nutzt alle verfiigharen Quellen fiir die Informationssammlung im Einsatz nutzt z.B. seine Teammitglieder nicht, um Informationen zu erfragen
sammeln Gegenprifung von Informationen zur Erhéhung der Zuverléssigkeit pruft erhaltene Informationen nicht
kommuniziert mit den Teammitgliedern bezuglich des Plans fur den bezieht die Sicht seiner Teammitglieder nicht in den Plan ein
Einsatz
bittet um Informationen oder gibt sie weiter fragt nicht nach Informationen
. . Erkennen und teilt seinen Teammitgliedern Abweichungen von Normalzustédnden einer reagiert nicht auf Anderungen der Einsatzlage
Situation L .
Awareness Verstehen Sl_tuatlon mit i _ _ i i
teilt mentale Modelle mit Teammitgliedern spricht nicht Uber sein mentales Modell
meldet sich zu Wort, wenn er unsicher ist/etwas nicht verstanden wurde wirkt unsicher, duBert das aber nicht bzw. fragt nicht nach
gibt regelméaRig Lagemeldungen/Informationen der Situation an gibt keine Updates zur Situation
Kameraden oder VVorgesetzte, um das Gesamtbild aufrecht zu erhalten
Antizipieren identifiziert und benennt mdgliche aktuelle oder bevorstehende diskutiert nicht Gber potentielle Probleme
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ergreift Manahmen, um potenzielle Probleme zu vermeiden oder
abzuschwéchen

berticksichtigt keine potenziellen Probleme im Zusammenhang mit dem
Einsatz

zeigt Anzeichen dafir, dass ein Notfallplan ("Plan B") vorliegt

wird durch vorhersehbare Probleme unvorbereitet erwischt

Problemdefinition
& Diagnose

erkennt und artikuliert Probleme

erkennt und/oder benennt Probleme nicht

bespricht moégliche Ausléser fiir ein Problem mit dem Team

keine Diskussion (iber wahrscheinliche Ursachen

Optionen
identifizieren

generiert Optionen fiir Entscheidungen

entscheidet sich direkt fir eine Option, ohne Alternativen in Betracht zu
ziehen, obwohl Zeit zur Verfiigung steht

fragt nach der Meinung der Kameraden

fordert die Meinung der Kameraden nicht ein

Risiken einschatzen
und Optionen

schlagt alternative Optionen vor

versaumt es, mogliche Optionen mit dem Team zu priifen

beriicksichtigt und nennt die Risiken verschiedener VVorgehensweisen

informiert nicht ber die Risiken verschiedener Vorgehensweisen

Entscheidungs | auswéhlen beriicksichtigt Zeitnot lasst sich zu viel Zeit bei der Entscheidung
verhalten erreicht eine Entscheidung und kommuniziert sie klar informiert das Team nicht {iber die getroffene Entscheidung
setzt die gewahlte Option um versaumt es, Entscheidungen umzusetzen
Uberpriifung des beurteilt die Einsatzsituation nach einer Intervention erneut Uberprift nicht die Auswirkungen von Aktionen
Ergebnisses/Neu Uberprift die Situation, falls die Entscheidung war erstmal abzuwarten verliert das Problem aus den Augen
bewerten prift das Ergebnis vor dem Hintergrund des Plans versaumt es, das erzielte Ergebnis vor dem Hintergrund des Ziels zu
Uberprifen
stellt fest, dass 'Plan A' nicht funktioniert und wechselt zu 'Plan B' fahrt mit "Plan A" fort, wenn das Ergebnis vorhersehbar schlecht ist oder
wenn es Hinweise auf eine bessere Alternative gibt
Informationen spricht laut und deutlich spricht undeutlich und/oder zu leise
austauschen — Form | vermeidet zu viel Gerede redet zu viel (nicht Relevantes)
nutzt eine angemessene Ausdrucksweise nutzt vorgegebene einheitliche Begrifflichkeiten nicht
nutzt Zeichensprache, wenn Sicht gut, aber Entfernung grof3 versucht nicht, per Zeichensprache zu kommunizieren
spricht andere mit Namen oder Funktion an spricht andere nicht mit Namen oder Funktion an
Informationen informiert die anderen Uber verschiedene Arbeitsschritte arbeitet vor sich hin, ohne andere zu informieren
austauschen — 18sst sich bestétigen, ob Informationen verstanden wurden fordert keine Wiederholung von Informationen
Inhalt bestatigt Informationen bestatigt erhaltene Informationen nicht
K : berichtet vollstdndig mit allen relevanten Informationen in der richtigen gibt Informationen unvollstdndig oder in unverstandlicher Reihenfolge weiter
<ommunika- Reihenfolge
tion

gibt zur richtigen Zeit wichtige Informationen an die richtigen
Kameraden weiter, ohne vorher darum gebeten worden zu sein

gibt Informationen nur nach Aufforderung oder zu unpassenden Zeiten weiter

Gemeinsames
Verstandnis
aufbauen

gibt eine Einweisung und Klart Ziele und VVorgaben vor Beginn des
Einsatzes

bespricht das VVorgehen nicht mit dem Team

stellt sicher, dass das Team den Plan versteht, bevor es beginnt

erklart dem Team den Plan nur unzureichend

stellt sicher, dass die relevanten Teammitglieder mit den Entscheidungen
einverstanden sind

holt sich keine Meinungen von Teammitgliedern ein bzw. ignoriert diese

Ruckversicherung durch Kérperkontakt

nutzt keinen Korperkontakt als Méglichkeit zur Riickversicherung

fragt nach, wo der andere gerade ist/was der andere gerade macht

fragt nicht, wo der andere gerade ist/was der andere gerade macht

Kooperation

Aktivitaten mit
Teammitgliedern
koordinieren

bestétigt Rollen und Verantwortlichkeiten der Teammitglieder

macht Vermutungen, nimmt Dinge als selbstverstandlich hin

diskutiert das Vorgehen mit Kollegen

interveniert, ohne andere zu informieren/einzubeziehen

arbeitet mit anderen zusammen, um Ziele zu erreichen

bezieht das Team nicht in Aufgaben ein
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priift, ob andere Teammitglieder einsatzbereit sind legt los, ohne die Einsatzbereitschaft der anderen zu priifen
Andere hort sich die Anliegen/Bedenken der Teammitglieder an hort sich Anliegen/Bedenken der Teammitglieder nicht an
bertcksichtigen antizipiert, wann Kollegen Ausrustung/Informationen benétigen denkt nicht fir andere mit
hort auf andere ignoriert VVorschlage anderer
berticksichtigt den Zustand/Bedirfnisse anderer Teammitglieder erkennt die Bedirfnisse anderer nicht
Unterstitzendes greift beim Erkennen von Fehlern seiner Kameraden ein erkennt Fehler von Kameraden, aber greift nicht ein
Verhalten nimmt Unterstiitzung an, wenn erforderlich weist Unterstlitzung ab, auch wenn sie hilfreich wére
bietet Beruhigung/Bestatigung bietet keine Beruhigung/Bestétigung an
bietet Hilfe an/hilft, wenn erforderlich bietet keine Hilfe an/hilft nicht, wenn jemand Unterstiitzung braucht
Teaminitiative macht Vorschldge im Team macht keine Vorschldge im Team
setzt Prioritdten klar und angemessen scheint nicht nach einem strukturierten Plan vorzugehen
handelt, ohne von den Teammitgliedern aufgefordert worden zu sein, handelt nur nach Aufforderung und nicht eigensténdig
wenn die Situation es erfordert
Standards setzen stellt die Einhaltung der Standards im Team sicher tiberwacht das Team nicht auf die Einhaltung der Standards und/oder greift bei
und beibehalten Abweichungen von den Standards nicht ein
weicht bei Bedarf nach Absprache mit dem Team von den Standards ab Abweichungen von Standards werden weder angekiindigt noch abgesprochen
Management der verteilt Aufgaben im Team angemessen macht Alleingange ohne andere Teammitglieder
Arbeitsbelastung sagt Teammitgliedern Bescheid, wenn er bei sich Anzeichen von Stress ignoriert Anzeichen von Stress und Mudigkeit
und Mudigkeit feststellt
Einsatz von ergreift die Initiative, um die Beteiligung des Teams und die Erflllung behindert die Beteiligung des Teams
Autoritat und der Aufgabe sicherzustellen
Fuhrung Durchsetzungs- Uibernimmt das Kommando, wenn es die Situation erfordert, vertritt die passiv, zeigt keine Initiative fur Entscheidungen, eigene Position nicht
vermogen eigene Position erkennbar

motiviert das Team durch Wertschatzung und leitet an, wenn nétig

zeigt keine Wertschétzung fir das Team, leitet sehr wenig oder zu viel an

zeigt angemessenes Durchsetzungsvermagen

kann sich nicht durchsetzen <-> setzt sich mit allen Mitteln durch

Umgang mit Druck

bleibt auch unter Druck ruhig

wird unter Druck hektisch

trifft unter Druck angemessene Entscheidungen

verliert den Kopf und zeigt die Unféhigkeit, Entscheidungen unter Druck zu
treffen

fihrt das Team durch den Einsatz

vernachlassigt die Leitung des Teams, wenn eine (technische)
Herausforderung volle Aufmerksamkeit erfordert
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Auswertungsbogen

Kommentar

Situation
Awareness

Informationen
sammeln

Erkennen und
Verstehen

Antizipieren

Entscheidungs-
verhalten

Problemdefinition
und Diagnose

Optionen
identifizieren

Risiken einschatzen
und Optionen
auswahlen

Uberpriifung des
Ergebnisses/Neu
bewerten

Kommunika-
tion

Informationen
austauschen - Form

Informationen
austauschen - Inhalt

Gemeinsames
Verstandnis
aufbauen

Kooperation

Aktivitaten mit
Teammitgliedern
koordinieren

Andere
berticksichtigen

Unterstiitzendes
Verhalten

Teaminitiative

Fihrung

Standards setzen und
beibehalten

Management der
Avrbeitsbelastung

Einsatz von Autoritét
und Durchsetzungs-
vermaogen

Umgang mit Druck




